
แนวปฏบิตักิารจดัการต�อเรือ่งร�องเรยีนการทจุรติ และประพฤตมิชิอบ
 

คณะนติศิาสตร� มหาวทิยาลยัเชยีงใหม�

1. ช�องทางการร�องเรยีน/เสนอแนะ

        คณะนติศิาสตร� มหาวทิยาลยัเชยีงใหม� ได�กาํหนดช�องทางให�ผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีสามารถร�องเรยีน/เสนอแนะ 
ได�จากระบบรบัฟ�งเสยีงของลกูค�า (VOC) : https://voc.cmu.ac.th/VOC1.aspx?OID=21 

2. ข�อควรรู�ทีผู่�ร�องควรทราบ

การแจ�งข�อร�องเรยีนหรอืพบป�ญหาการใช�บรกิาร มคีวามจาํเป�นทีจ่ะต�องทราบข�อมลูพืน้ฐานทีส่าํคญัเบือ้ง
ต�น เช�น ชือ่นามสกลุ อเีมล หมายเลขโทรศพัท� ข�อเทจ็จรงิทีพ่บป�ญหา วนัเวลาทีเ่กดิเหตกุารณ� ข�อมลูของ
ระบบทีใ่ช� และรปูภาพทีเ่กีย่วข�อง (ถ�าม)ี เพือ่ประโยชน�ในการตดิต�อกลบั และเพือ่ให�การตรวจสอบหรอืแก�ไข
ป�ญหาแก�ผู�รบับรกิารทาํได�อย�างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ        
ข�อความทีใ่ช�ควรเป�นถ�อยคาํทีส่ภุาพ เป�นไปตามทาํนองคลองธรรม และถกูต�องตามกฎหมาย
เป�นเรือ่งทีผู่�ร�องได�รบัความเดอืดร�อน หรอืเสยีหาย หรอืขอให�แก�ไขจากผู�ปฏ ิบตังิานในมหาวทิยาลยั
เชยีงใหม� หรอืจากส�วนงานในสงักดั
เป�นเรือ่งทีเ่กดิขีน้จรงิทัง้หมด
การนาํ ความอนัเป�นเทจ็มาร�องเรยีน หรอืบดิเบอืนข�อเทจ็จรงิ อาจทาํ ให�ผู�อืน่ได�รบัความเสยีหาย หรอืมี
เจตนากลัน่แกล�งผู�อืน่ผู�ร�องอาจจ�องรบัผดิชอบทัง้ทางแพ�ง ทางวนิยั และทางอาญา
เรือ่งทีไ่ม�ปรากฏตวัตนผู�ร�องหรอืตรวจสอบไม�ได�หรอืมลีกัษณะเป�นบตัรสนเท�ห�อาจรบัไว�พจิารณากไ็ด� ถ�า
หากระบหุลกัฐานกรณแีวดล�อมปรากฏชดัเจน ตลอดจนชีพ้ยานบคุคลแน�นอน สามารถสบืสวนสอบสวนข�อ
เทจ็จรงิต�อไปได� และเป�นประโยชน�ต�อสาธารณะ      

3. ผู�รบัผดิชอบต�อข�อร�องเรยีน

        คณะนติศิาสตร�ได�มอบหมายผู�ดแูลรบัผดิชอบในงาน หรอืผู�ทีเ่กีย่วข�อง เป�นผู�รบัผดิชอบในการ
ดาํเนนิการแจ�งผู�ร�องเรยีนและผู�บรหิาร และหรอืผู�เกีย่วข�องรบัทราบ:

เรือ่ง/หัวข�อร�องเรยีน/เสนอแนะ ผู�รบัผดิชอบ

บรกิารด�านอาคารสถานที่ ฝ�ายอาคารและสถานที่

บรกิารด�านการใช�งานระบบสารสนเทศ ฝ�ายเทคโนโลยสีารสนเทศ

บรกิารด�านการเรยีนและการสอน ฝ�ายบรกิารการศกึษา

บรกิารด�านกจิกรรมของนกัศกึษา ฝ�ายกจิกรรมนกัศกึษา

บรกิารด�านอืน่ๆ พจิารณาตามประเดน็ทีร่�องเรยีน/เสนอแนะ



หมายเหต ุ: คณะกรรมการบรหิารประจาํคณะนติศิาสตร� และผู�บรหิาร มอบนโยบาย และทศิทางการ
ดาํเนนิงานดาํเนนิงาน กาํกบัดแูลและตดิตามผลการดาํเนนิงานแล�วมอบหมายผู�เกีย่วข�องดาํเนนิการ

4. ขัน้ตอนกระบวนการดาํเนินการข�อร�องเรยีน/ข�อเสนอแนะ 

ข�อร�องเรยีน/ข�อเสนอแนะ ผ�านระบบ VOC คณะนติศิาสตร�จะถกูส�งไปยงั คณบดคีณะนติศิาสตร� 
และผู�บรหิารทกุท�าน  
ข�อร�องเรยีน/ข�อเสนอแนะ ผ�านระบบ VOC มหาวทิยาลยัจะถกูส�งไปยงัคณบดคีณะนติศิาสตร� 
ผู�รบัผดิชอบตามข�อ 3 จะพจิารณาประเดน็ ระดบัความเร�งด�วน และส�งต�อผู�เกีย่วข�อง ได�แก�                      
-  ทจุรติ/ประพฤตมิชิอบ  คณบดคีณะนติศิาสตร�                                                                                 
-  พฤตกิรรมบคุลากร  ฝ�ายบคุคล                                                                                                         
-  กระบวนการให�บรกิาร  ฝ�ายทีเ่กีย่วข�อง                                                                                                     
-  ด�านอืน่ๆ  ฝ�ายทีเ่กีย่วข�อง
ผู�รบัผดิชอบสบืหาข�อมลู สอบสวนหาข�อเทจ็จรงิ และหาแนวทางแก�ไขป�ญหา โดยมกีรอบระยะเวลา
ทีใ่ช�ในการดาํเนนิการ มดีงันี ้                                                                                                                 
-  ระดบัปกต ิ(ข�อเสนอแนะทัว่ไป)  ภายใน 21 วนั                                                                                            
-  ระดบัความเร�งด�วน (มผีลกระทบต�อบคุคล/หน�วยงาน)  ภายใน 14 วนั                                                     
-  ระดบัเร�งด�วนมาก (มผีลกระทบต�อบคุคล/หน�วยงานมากทีส่ดุ)  ภายใน 7 วนั
เมือ่ได�รบัผลการรายงาน ฝ�ายทีเ่กีย่วข�องดาํเนนิการดงันี ้                                                                 
-  แจ�งผลการแก�ไขป�ญหาให�ผู�ร�องเรยีนทราบโดยเรว็ส�งแบบประเมนิความพงึพอใจในการแก�ไข       
-  ป�ญหาให�ผู�ร�องเรยีนประเมนิ                                                                                                             
-  รายงานผลต�อคณะกรรมการบรหิารประจาํคณะนติศิาสตร� ทราบ


