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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

******************************************** 

ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency) 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของ
หน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

(1) การปฏิบตัิหนา้ที ่
(2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อ านาจ 
(4) การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
(5) การแกไ้ขปญัหาการทุจริต 
(6) คุณภาพการด าเนินงาน 
(7) ประสทิธิภาพการสื่อสาร 
(8) การปรับปรุงการท างาน 
(9) การเปิดเผยข้อมูล 
(10) การป้องกันการทุจริต 
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผล
คะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริมและ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานได้ร่วมกัน
ขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการ
ป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐและส่งผลต่อการยกระดับค่า
ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

คณะนิตศิาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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1. หลักการและเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้

หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนด เป็นเป้าหมายของนโยบายและ

แผนงานระดับประเทศ ได้แก่ 

(1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 -

2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นหนึ่งในตัวชี้วัด

ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะแรกได้ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจ านวนไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 100 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

(2) แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับ

ปรับปรุง) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นตัวชี้วัดของ

แผนการปฏิรูปประเทศฯ โดยก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

(3) แผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้ก าหนดให้

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นตัวชี้วัดของแนวทางที่ 1 ปลูกฝังวิธี

คิด ปลุกจิตส านึกให้มีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต โดยก าหนดในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 หน่วยงานที่ผ่าน

เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8 4 

จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

(4) แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ.2566-2570) ได้

ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นตัวชี้วัดของแผนย่อยการ

ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 จะต้องได้

คะแนนไม่น้อยกว่า 89 คะแนน 

ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ

ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยภาพรวมได้คะแนน 84.35 คะแนน เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดระดับผลการประเมนิ

สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
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คะแนนสงูสุดรายตัวชี้วดั 

อันดับ 

 

ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การป้องกันการทุจริต 100.00 
2 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 

3 การปฏิบัติหนา้ที ่ 80.93 
4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.17 

5 คุณภาพการด าเนนิงาน 79.19 
6 การปรับปรุงระบบการท างาน 78.33 

7 การใช้อ านาจ 76.63 

8 การใช้งบประมาณ 70.10 
9 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 67.82 

10 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 64.23 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 3.1 ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในตัวชี้วัดที่ 1-5 จะเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ที่มีต่อส่วนงานที่ประเมิน ตัวชี้วัดที่ 6-

8 จะเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) ที่มีต่อส่วนงานที่ประเมิน และตัวชี้วัดที่ 9-10 จะเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ประเม ินระด ับการเป ิดเผยข ้อม ูลต ่อสาธารณะของส ่วนงาน ( Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) เพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ เป็นแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะนิติศาสตร์พบว่า ผลการประเมินตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด

นั้น มีค่าคะแนนเท่ากับร้อยละ 84.35 ซึ่งมีผลการประเมิน (Rating Score) อยู่ในระดับ B และเมื่อพิจารณาราย

ตัวชี้วัด พบว่า มีจ านวน 8 ตัวชี้วัด ที่มีค่าคะแนนประเมินต ่ากว่าร้อยละ 85 

คณะท างานตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

จึงมีข้อเสนอแนะต่อ คณะนิติศาสตร์เกี่ยวกับนโยบายการก าหนดทิศทาง และการวางแผนเพื่อน าไปสู่แนวทางการ

ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของส่วนงานเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในประเด็น

ดังกล่าวให้สูงขึ้น รวมทั้งเพื่อเพิ่มระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน และเพื่อ

ท าให้ระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพิ่มข้ึน รวมทั้งท าให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

 3.2 จากผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ 2566 ได้วิเคราะห์จุดอ่อนจากคะแนนตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 

 

คะแนนเฉลี่ย การวิเคราะห์ 

IIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) 
1. การปฏิบัติหน้าที ่
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อ านาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 

 
80.93 
70.10 
76.63 
67.82 
64.23 

 
น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 

EIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงการท างาน 

 

 
79.19 
80.17 
78.33 

 
น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 

OIT (แบบตรวจการเปดิเผยขอ้มูลสาธารณะ)   
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ตัวชี้วัด 

 

คะแนนเฉลี่ย การวิเคราะห์ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 

 

95.00 
100.00 

 
 

 

จากการวิเคราะห์เบื้องต้น พบว่ามีตัวชี้วัด 8 ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต ่ากว่าเกณฑ์ หรือน้อยกว่า 85 คะแนน 

จึงถูกน ามาวิเคราะห์หาประเด็นจุดอ่อนต่อไป 
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4. สรุปประเด็นจุดอ่อน แนวทางการแก้ไขจุดอ่อน และข้อเสนอแนะแนวทางด าเนินการ 

 4.1 กระบวนการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อรับการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีผู้บริหาร/หัวหน้าส่วนราชการด าเนินการรวบรวมข้อมูล 

เสนอแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีการประชุมเพื่อร่วมกันวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาในปี 

2567 รวมทั้งก าหนดมาตรการหรือแนวทางในการด าเนินการต่าง ๆ ซึ่งมีกระบวนการท างาน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมิน ITA  ปี 2566 

กำหนดมาตรการ/แนวทาง                     
ในการดำเนินการในด้านต่าง ๆ 

วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน                                

เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาในปี 2567 

สื่อสารและถ่ายทอดสู่ส่วนงาน                           
(แจ้งเวียน/การประชุม/Line ฯลฯ) 

ติดตามผลการดำเนินงาน 

ส่วนงานดำเนินกิจกรรม/โครงการ              
สอดคล้องตามมาตรการ/แนวทาง 
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4.2 ประเด็นการวิเคราะห์จากผลการประเมิน ITA ประจ าปงีบประมาณ 2566 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 2566 รวมถึงการด าเนินงานด้านคุณธรรมของคณะนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สามารถวิเคราะห์ประเด็นที่ส าคัญที่จะน าไปสู่แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงาน การมอบหมายผู้รับผิดชอบและกิจกรรมการด าเนินงาน ได้ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ

คะแนน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
ตามตัวชี้วัดท่ี 1  การปฏิบัติหน้าท่ี 

 

 
 

80.93 

 

 
 
เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน ม ีความโปร ่งใส ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
ด าเนินงานตามขั ้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะ
เป็นผู ้มาติดต่อทั ่วไปหรือผู ้มาติดต่อที ่รู ้จักเป็นการ
ส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ ่งมั ่น เต็ม
ความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ใน
ฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างมีคุณธรรม  
นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติหน้าที ่ หรือที ่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือมีการให้แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์
ท่ีดีและคาดหวังใหม้ีการตอบแทนในอนาคต 
 

 
 

ทุกงาน 

 
 
    -จ ัดท าค ู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏิบ ัต ิงานท่ี
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานใช้ย ึดถือปฏิบัติให ้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
    -เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและประชาชน
ทราบ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
    -จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการและรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารทราบ
ทุก ๆ 3 เดือน 
    -เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจการ
ให้บร ิการแก ่เจ ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนทราบ 
    -จัดให้มีช่องทางที ่แสดงความคิดเห็นต่อการ
ด าเน ินงานตามอ านาจหน้าที ่หร ือภารก ิจของ

 
 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ

คะแนน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

 หน่วยงาน ผ่านช่องทางที ่หลากหลาย เช่น ช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นออนไลน์ เป็นต้น 

 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ (ต่อ) 
ตามตัวชี้วัดท่ี 6  คุณภาพการด าเนินงาน 

 
 

79.19 

 
 
เป็นการประเมินจากผู้มาติดต่อหรือผู ้รับบริการต่อ
คุณภาพการด าเนินงาน เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด โดยจะต้องเป็นไป
อย ่างเท่าเท ียมก ัน ไม ่ เล ือกปฏิบ ัต ิ  และมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน   
นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที ่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์เพื่อ
แลกกับการให้บริการหรือการปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึง
การรับรู้ต่อการท างานหรือการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมาก
ท่ีสุด 

 

 
 

ทุกงาน 

 
 
   -จัดท าคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนว
ทางการปฏิบัติที ่ผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต ่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ โดย
ก าหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือการติดต่อ
การรับบริการ 
    -เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู ่ม ือการให้บร ิการ
ประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการ
หรือผู ้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอร ับบร ิการ ให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ ในหน ่วยงานและ
ประชาชนทราบ ผ่านช่องทางที ่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน สื ่อสังคมออนไลน์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
    -จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู ้มารับ
บริการและวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
    -เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจการ
ให้บร ิการแก ่เจ ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนได้รับทราบ 

 
 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ

คะแนน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

    -จัดท านโยบายการไม่รับของขวัญหรือของก านัล
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) เพื่อความ
ปลอดทุจริตจากการปฏิบัติงาน 
 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
ตามตัวชี้วัดท่ี 7  ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

 

 
 

80.17 

 

 
 
เป็นการประเมินจากผู้มาติดต่อหรือผู ้รับบริการต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื ่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึง
ได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที ่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที ่ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการควรได้ร ับทราบอย่าง
ชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการ
อธิบายหรือชี ้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 
นอกจากนี้หน่วยงานต้องมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความ
คิดเห็น 

 

 
 

ทุกงาน  

 
 
    -จัดให้มีหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ที่ท าการของ
หน่วยงาน เพื่อคอยอ านวยความสะดวกในการให้
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แก่ผู้มารับบริการ 
    -จ ัดให ้ม ีช ่องทางที ่บ ุคคลภายนอกสามารถ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้และหน่วยงานสามารถ
สื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็น
การสื ่อสารได้สองทาง เช่น Web broad กล่อง
ข้อความ Messenger Live Chat เป็นต้น  
    -จัดท าเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
เช่น Facebook Twitter Instagram เป็นต้น 
    -จัดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานที่เข้าถึงได้ง่าย มีความชัดเจน ปลอดภัย 
รวมทั ้งสามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ผ ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น การตั้งสายด่วน ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตออนไลน์ เป็นต้น 

 
 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ

คะแนน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

    -จัดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดง
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ี
หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
    -จ ัดก ิจกรรมท ี ่แสดงถ ึงการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(ต่อ) 
ตามตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรุงการท างาน 

 
 

78.33 

 
 
เป็นการประเมินจากผู้มาติดต่อหรือผู ้รับบริการต่อ
ระบบการท างาน เป็นประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั ้งการปฏิบัต ิงานของ
เจ้าหน้าที ่และกระบวนการท างาน ขั ้นตอน วิธีการ
บริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความ
โปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

 

 
 

ทุกงาน 

 
 
    -จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู ้มารับ
บริการ เพื่อรับทราบถึงปัญหา ข้อเสนอแนะ และ
น ามาปรับปรุงพัฒนางานบริการของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมท้ังเผยแพร่ให้เจ้าหน้าท่ีทราบ 
    -ก าหนดให้แต่ละส่วนงานพิจารณา ตรวจสอบ 
หรือทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ 
    -จัดให้มีช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรม
ภาครัฐของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
    -น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร ็ว และลดการใช ้ด ุลยพ ิน ิจของ
เจ้าหน้าท่ี 
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    -จ ัดก ิจกรรมท ี ่แสดงถ ึงการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
ตามตัวชี้วัดท่ี 9  การเปิดเผยข้อมูล 

 
 
 

95.00 

 
 
 
เป็นการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1)ข้อมูล
พื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2)การบริหารงาน ได้แก่ แผน
ด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3)การ
จัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหา
พัสดุ (4)การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการ
ตามนโยบายการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล และ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ (5)การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ 
การจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส
ในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 
 
 

ทุกบริหารท่ัวไป 

 
 
 
    -จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณะเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 
การบร ิหารงานบุคคล การบร ิหารงบประมาณ 
การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือจัดจ้าง การใช้จ่าย
งบประมาณ การรายงานผลการปฏิบัต ิงาน ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ 
กฎ ข้อบังคับที่ก าหนดให้หน่วยงานต้องเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบและตรวจสอบ โดยมีข้อมูลครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
ธารณชนได้รับทราบ  
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(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
ตามตัวชี้วัดท่ี 4  การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 
 

67.82 

 
 
เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ ่งควรต้อง
ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง มี
ความสะดวก ก  าก ับด ูแล  และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว ควรมีการจัดท าคู ่มือการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง 

 
 

งานบริหารงาน
ท่ัวไป / 

งานการเงิน การ
คลัง และพัสดุ 

 
 
    -จัดท าคู ่มือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ การยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ การขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก 
รวมท้ังก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม ่าเสมอ 
    -เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนวทาง/ระเบียบ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ การ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ ให้บุคลากรภายในและ
ประชาชนได้รับทราบ 

 
 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ตามตัวชี้วัดท่ี 2  การใช้งบประมาณ 

 
 

70.10 

 
 
เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
นับตั ้งแต ่การจ ัดท าแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ 
ไปจนถึงการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
 

 
 

งานนโยบายและ
แผน 

 
 
    -จ ัดท  าข ้อม ูลรายละเอ ียดแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
    -จัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
    -จัดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
    -จัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุตามที ่หน่วยงานจะต้อง
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ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
    -จัดท ารายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุประจ าปีของหน่วยงาน 
    - เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์แผนการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื ้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบโดยการจ ัดประชุมช ี ้แจง จ ัดท า
หนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
เป็นต้น 
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
ตามตัวชี้วัดท่ี 3  การใช้อ านาจ  

 
 

76.63 

 
 
เป็นประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัต ิงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั ่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ
แต่งตั ้ง โยกย้าย เลื ่อนต าแหน่ง ที ่อาจมีการเอื้ อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง 

 
 

งานบริหารงาน
ท่ัวไป 

 
 
    -จัดท านโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มี
จ ุดมุ ่งหมายหรือวัตถุประสงค์เพื ่อก่อให้เกิดการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที ่ม ีความโปร่งใสและมี
คุณธรรม โดยเป็นนโยบายของผู้บริหารสูงสุดและ
ถ่ายทอดไปสู่ผู้บริหารเพื่อใช้ยึดถือและปฏิบัติ 
    -ก  าหนดหลักเกณฑ์การบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ หลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร หลักเกณฑ์
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 การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานบ ุคลากร และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ
ก าลังใจ 
    -เผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น การจัดประชุม
ชี้แจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ตามตัวชี้วัดท่ี 5  การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

 

 
 

64.23 
 

 

 
 
เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
นับตั ้งแต ่การจ ัดท าแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ 
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
อย่างคุ ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม ่เอื้อ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงิน
อย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการตรวจรับพัสดุด้วย 
 

 

 
 

งานนโยบายและ
แผน 

 
 
    -จ ัดให ้ม ีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานเป็นประจ าปทุกปี 
    -เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต โดยการจัด
ให้มีช่องทางการร้องเรียนที่เข้าถึงง่าย ปลอดภัย 
รวมท้ังช่องทางการติดตาม 
    -จัดให้มีฝ่ายท่ีดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานเป็นการเฉพาะ และ
ด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตด้วย
ความรวดเร็ว ตรงไปตรงมา และรายงานสรุปผลการ
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

ด าเนินการแก้ไขการทุจริต และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบ 
    -เผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบายไม่รับของขวัญ
หร ือของก  าน ัลจากการปฏิบ ัต ิหน้าที ่  (No Gift 
Policy) การด าเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมี
ส่วนร่วมของผู ้บริหารสูงสุดที ่แสดงให้เห็นถึงการ
ส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
และแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย เช ่น การจ ัดประชุมช ี ้แจง จ ัดท า
หนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
เป็นต้น 
 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
(ต่อ) 
ตามตัวชี้วัดท่ี 10  การป้องกันการทุจริต 

 
 

 
100.00 

 
 
 
เป็นการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื ่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ 
(1)การด าเน ินการเพื ่อป ้องกันการทุจร ิต ได ้แก่  
นโยบายไม่รับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพื่อ
ป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต (2)มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 

 
 
 

งานบริหารงาน
ท่ัวไป 

 
 
 
    -จัดท านโยบายไม่รับของขวัญหรือของก านัลจาก
การปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) เพื่อความปลอด
ทุจริตจากการปฏิบัติงาน 
    -เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงานอยา่ง
ซ่ือสัตย์ สุจริต 

 
 

 
1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ

คะแนน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อ
ผลการประเมินเพื่อน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานและมีการก ากับติดตาม
การน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

  

    -จ ัดก ิจกรรมที ่แสดงให้เห ็นถ ึงการส ่งเสริม
หน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
    -จ ัดท าแผนปฏิบัต ิการที ่ม ีว ัตถุประสงค์เพื่อ
ป้องกันการทุจริต หรือพัฒนาด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน 
    -จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบ เช่น การด าเนินการหรือ
การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันการทุจริต มาตรการท่ี
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริต 
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4.3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ 

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีพันธกิจ (1) มุ่งเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการพัฒนาหลักสูตร 

ระบบการเรียนการสอนให้เป็นมาตรฐาน เสริมสร้างประสิทธิภาพ ในการเรียนรู้ของนักศึกษา (2) ผลิตผลงานวิจัยที่มี

ลักษณะเป็นสหวิทยาการ ที่มีความเชื่อมโยงกับศาสตร์ต่าง ๆ (3) บริการวิชาการทางกฎหมายเพื่อพัฒนาสังคม ท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อม (4) พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีการบริหาร

จัดการที่คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ แต่ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องงบประมาณและบุคลากรในการปฏิบัติงานที่มีอยู่ไม่

เพียงพอต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย จึงถือว่าเป็นสาเหตุให้การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ เนื่องด้วยบุคลากรขาด

ความรู้ ประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ และยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอ อันจะส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการหรือบุคคลภายนอก ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ 

 


