
 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

------------------------ 
 คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นต่อข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคณะนิติศาสตร์ ได้ก าหนดให้มีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ร้องเรียน/เสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC) https://voc.cmu.ac.th/VOC1.aspx?OID=21 
 2. เว็บไซต์ https://www.law.cmu.ac.th/site/  
 3. Facebook Page https://www.facebook.com/OfficialLAWcmu/ 
คณะนิติศาสตร์ได้มอบหมายผู้ดูแลรับผิดชอบในงาน หรือผู้ที่เก่ียวข้องเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการแจ้งผู้ร้องเรียนและ
ผู้บริหาร และหรือผู้เกี่ยวข้องรับทราบให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ดังนี้ 
 

 ตารางแสดงผู้รับผิดชอบต่อข้อร้องเรียน 
เร่ือง/หัวข้อร้องเรียน/เสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

บริการดา้นอาคารสถานท่ี ฝ่ายอาคารและสถานท่ี - ผู้บริหารมอบนโยบาย และทิศทางการ
ด าเนินงาน  

- ก ากับดูแลและตดิตามผลการด าเนินงาน 
บริการดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริการดา้นการเรียนและการสอน ฝ่ายบริการการศึกษา 
บริการดา้นกิจกรรมของนักศึกษา ฝ่ายกิจกรรมนักศึกษา 
บริการดา้นอ่ืนๆ พิจารณาตามประเด็นที่ร้องเรยีน/เสนอแนะ 

แล้วมอบหมายผู้เกีย่วข้องด าเนินการ 
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ขั้นตอนกระบวนการด าเนินการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบ VOC คณะนิติศาสตร ์ ระบบ VOC มหาวิทยาลัย 

คณบดีคณะนติิศาสตร ์

พิจารณาประเด็นข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ ระดับความเร่งด่วน และส่งต่อผู้เกี่ยวข้อง 
1. ทุจริต/ประพฤติมิชอบ  คณบดคีณะนติิศาสตร ์
2. พฤติกรรมบุคลากร  ฝา่ยบุคคล 
3. กระบวนการให้บริการ ฝ่ายที่เกีย่วข้อง 
4. ด้านอ่ืนๆ ฝ่ายที่เกีย่วข้อง 
 

รองคณบด/ีเลขานุการ 

ผู้รับผิดชอบสืบหาข้อมูล สอบสวนหาข้อเท็จจริง หาแนวทางแก้ไขปัญหา 
รายงานผลให้คณบดี ทราบตามก าหนดเวลา 
1. ระดับปกติ - ข้อเสนอแนะความคิดเห็นท่ัวไป มีความเร่งด่วนน้อย ให้ 
    ด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน 21 วัน ยกเว้นเรื่องที่ต้องมีการจัดซือ้จัด 
    จ้างเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา ให้เป็นไปตามระเบียบการจัดซืด้จัดจ้าง 
2. ระดับความเร่งด่วน – เรื่องร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อบุคคลและ 
    หน่วยงานมาก ต้องด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน 14 วัน 
3. ระดับเร่งด่วนมาก – เรื่องร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อบุคคลและหน่วยงาน 
    มากที่สุด ต้องด าเนินการใหเ้สร็จสิ้นภายใน 7 วัน 

ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เมื่อได้รับผลการรายงานแล้ว ให้ด าเนินการดังนี้ 
1. แจ้งผลการแกไ้ขปัญหาให้แก่ผูร้้องเรียนร้องทุกข์ทราบโดยเร็ว 
2. ส่งแบบประเมินความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาให้ผูร้้องเรียนประเมิน 
3. รายงานผลต่อคณบดีคณะนิตศิาสตร ์
 


