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หลักสูตร  “การบรหิารจัดการสมัยใหม่ รุ่นที่ 6” ประจ าปี พ.ศ. 2554 

                           ส านักบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ่  Information Technology Service Center, Chiang Mai University 

 

หัวขอ้วิชา วทิยากร วัน/ เดอืน/ พ.ศ.2554 
วชิาเฉพาะส าหรับภาครัฐ  (18 ชั่วโมง) 

1.  วิวัฒนาการ การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐยุคดัง้เดิม 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐยุคใหม ่
 ระบบอุปถัมภ์ 
 ระบบคุณธรรม 
กลุ่มเปา้หมาย  :   ทุกระดับ 

คุณเบญจวรรณ   สรา่งนทิร อดตีเลขาธกิาร คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

พฤ. 10  ก.พ. 
09.00 – 12.00 น. 

2.  ประเด็นนา่รู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 สาระส าคัญของพ.ร.บ.ข้อมูลขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 
 สิทธิรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน 
 ข้อยกเวน้และกระบวนการคุม้ครองสิทธิของประชาชน 
กลุ่มเปา้หมาย  :   ทุกระดับ 

คุณชั่งทอง   โอภาสศิริวิทย ์
 

ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี  
 

พฤ. 10  ก.พ. 
13.30 – 16.30 น. 

3.  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในภาคราชการ 
 ความเสี่ยงคืออะไร ท าไมต้องบริหารความเสี่ยง 
 การวเิคราะห์และการบริหารความเสี่ยง 
 การจัดการความเสี่ยงกับการควบคุมภายใน 
 รูปแบบของการควบคุม 
กลุ่มเปา้หมาย  :   ผู้บรหิาร  เจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้อง  และผูส้นใจทัว่ไป 

คุณนพรัตน์   พรหมนารท 
 

ผู้อ านวยการกลุ่มงานก ากับและพัฒนาการตรวจสอบ 1 
ส านักก ากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ  
กรมบัญชกีลาง 

พฤ. 24  ก.พ. 
09.00 – 12.00 น. 

4.  คุณธรรมและจริยธรรมในองค์กรภาคราชการ 
 ความส าคัญขององค์กรและบุคลากรภาคราชการ 
 ความส าคัญของคุณธรรมและจริยธรรม 
 การปลูกฝัง และธ ารงรักษาไว้ซึง่คุณธรรม จริยธรรมในองค์กรอย่าง

ยั่งยืน 
กลุ่มเปา้หมาย  :   ทุกระดับ 

พระศรญีาณโสภณ   
 

ผู้ช่วยเจ้าอาวาส  วัดพระราม ๙ กาญจนาภิเษก
  

พฤ. 24  ก.พ. 
13.30 – 16.30 น. 
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5.  การพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) – 6 ชั่วโมง 
 หลักการและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ความเชื่อมโยงของเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐกับเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 การประเมินส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการพัฒนาส่วนราชการ 
กลุ่มเปา้หมาย :  ทุกระดับ 

อ. สังวร  รัตนรักษ ์
 

กรรมการผู้จัดการ บริษัท ซิสเท็มซ์ โฟกัส จ ากัด พฤ. 10  มี.ค. (เต็มวัน) 
09.00 – 16.30 น. 

การวางแผนและการบริหาร  (24 ชั่วโมง) 

6.  กลยุทธ์การแก้ปัญหาและการตัดสนิใจอย่างมปีระสิทธิภาพ 
 หลักคิดท่ีสามารถน ามาใชแ้ก้ปัญหา และตัดสนิใจ 
 กระบวนการในการแกปั้ญหา และการตัดสนิใจ 
 เครื่องมือท่ีสามารถน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาและการตัดสนิใจ 
 แนวทางในการพัฒนากระบวนการคิดเพื่อการแก้ปัญหา และการ

ตัดสนิใจอย่างมปีระสิทธิภาพ 
กลุ่มเปา้หมาย  :   ทุกระดับ 

ดร. รัฐ   ธนาดิเรก อาจารย์พิเศษ วทิยาลัยการจัดการ  
มหาวทิยาลัยมหดิล 

พฤ. 24  มี.ค.  
09.00 – 12.00 น. 

7.  การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 ภาพรวมการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 
 ประเภทและมิติการเปลี่ยนแปลง 
 อุปสรรคและปัจจัยแหง่ความส าเร็จ 
 การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
กลุ่มเปา้หมาย  :   ทุกระดับ 

อ. ชาญวิทย ์  สงิหเสน ี กรรมการ บริษัท ดิน พ ีจ ากัด พฤ. 24  มี.ค. 
13.30 – 16.30 น. 

8.  การวางแผนและบริหารจัดการความรู้ (KM Plan) 
 ความจ าเป็นในการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 แนวคิดในการจัดการความรู้ 
 กระบวนการและเครื่องมือในการจัดการความรู้ 
 การวางแผนจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยนื 
กลุ่มเปา้หมาย :  ระดับหัวหนา้งานขึ้นไป 

ศ.ดร. จีระ  หงสล์ดารมภ์ เลขาธกิารมูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษยร์ะหว่าง
ประเทศ     

พฤ. 7  เม.ย.  
09.00 – 12.00 น. 
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9.  การบริหารแบบมุง่ผลสัมฤทธิ ์
 ความหมายและแนวคดิของการบริหารแบบมุง่ผลสัมฤทธ์ิ 
 กระบวนการของการบริหารแบบมุง่ผลสัมฤทธ์ิ 
 การวัดผลการปฏบัิตงิานตามแนวทางบริหารแบบมุง่ผลสัมฤทธ์ิ 
 ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จ/ลม้เหลวของการบริหารแบบมุง่

ผลสัมฤทธ์ิ 
กลุ่มเปา้หมาย :  ระดับหัวหนา้งานขึ้นไป 

อ. จริยา   บุณยะประภัศร 

 

ท่ีปรึกษา บริษัท ซีอารเ์อ็มแอนด์คลาวด ์ พฤ. 7  เม.ย. 
13.30 – 16.30 น. 

10.  แนวคดิการจัดกระบวนการท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
 หลักการส าคญัในการก าหนดกระบวนการท างานขององค์กร 
 กลไกส าคัญที่ชว่ยค้นหาจุดบกพร่อง เพื่อปรับปรุงระบบการ 
        ท างาน 
 เครื่องมือส าคัญในการช่วยวิเคราะห์ปัญหาที่พบในการท างาน  
 การระบุและวิเคราะห์ความสูญเสียส าคัญ 7 ประการ 
กลุ่มเปา้หมาย :  ระดับหัวหนา้งานขึ้นไป 

ดร. สทุธิ   ภาษีผล ท่ีปรึกษาอิสระ และอาจารย์พิเศษใน
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ 

พฤ. 21  เม.ย. 
09.00 – 12.00 น. 

11.  ทิศทางของไทยสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน AEC (ASEAN 
Economic Community) 
 อาเซียน – จากอดตีสูปั่จจุบัน 
 การจัดตัง้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
 พันธกรณภีายใต ้AEC 
 ประโยชนแ์ละโอกาส/ลู่ทางการคา้ภายใต ้AEC 
 ผลกระทบและการปรับตัวของประเทศไทย 
กลุ่มเปา้หมาย :  ทุกระดับ 

คุณสุภฒั   สงวนดีกุล ผู้อ านวยการ ส านกัอาเซียน  
กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 

พฤ. 21  เม.ย. 
13.30 – 16.30 น. 

 
 
 

 
 

12.  เศรษฐกจิเชิงสรา้งสรรค์ (Creative Economy) 
 Creative Economy คืออะไร ส าคัญอย่างไร 
 นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับ Creative Economy 
 ประเทศไทยกับการสร้าง และการพัฒนา Creative Economy 
 กรณตีัวอยา่งประเทศท่ีประสบความส าเร็จจากการน าแนวคิด 

Creative Economy มาใช ้
กลุ่มเปา้หมาย  :  ทุกระดับ 

ผศ. ดร. การดี   เลียว
ไพโรจน ์

 

ผู้อ านวยการ ศูนย์ใหค้ าปรึกษาทางธุรกิจ  
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ี 
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์   

พฤ. 12  พ.ค. 
09.00 – 12.00 น. 
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13.  ปรัชญา “เศรษฐกจิพอเพียง” กับการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
 วกิฤตที่เราต้องเผชญิ 
 อทิธิพลของแนวคดิตะวันตกตอ่ประเทศไทย 
 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัว 
 การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาประยุกตใ์ชใ้นองค์กร 
กลุ่มเปา้หมาย :  ทุกระดบั และผูส้นใจทั่วไป    

อ.ปัญญา   ปุลิเวคินทร ์ หัวหน้าศูนย์ภูมรัิกษธ์รรมชาติ  มูลนิธิชัยพัฒนา พฤ. 12  พ.ค. 
13.30 – 16.30 น. 

การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  (18 ชั่วโมง) 

14.  กลยุทธ์ของ HR ยุคใหม ่
 บทบาทของ HR ยุคใหม ่
 คุณสมบัตขิอง HR และการปรับตัวให้ทันยุคสมัย 
 แผนที่กลยุทธ์ของ HR 
กลุ่มเปา้หมาย  :  ผู้บรหิาร เจ้าหนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  

รศ. ดร. จิรประภา   อัครบวร 
 

คณบดีคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) 

พฤ. 19  พ.ค. 
09.00 – 12.00 น. 

15.  การบริหารโครงการฝึกอบรมอย่างมอือาชพี 
 Training Needs Assessment : ความจ าเป็นหรือความตอ้งการ 
 Course Design : ออกแบบอย่างไรให้ตรงเป้าหมาย 
 Training Technique : พลกิกลยทุธ์ จุดประกายการเรียนรู้ 
 Evaluation & Follow Up : ประเมินแมน่ย า ตดิตามใหไ้ด้ผล 
กลุ่มเปา้หมาย :  ผู้บรหิาร เจา้หน้าที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และ
ผู้สนใจทั่วไป  

อ.สมศักดิ์   วิวัฒน์ไพศาล ผู้อ านวยการฝา่ยวางแผน  ธนาคารแหง่ประเทศ
ไทย 

พฤ. 19  พ.ค. 
13.30 – 16.30 น. 

16.  การวางแผนพัฒนารายบคุคลเพื่อความส าเร็จขององค์กร 
 แผนพัฒนารายบุคคล คืออะไร มคีวามส าคัญอยา่งไร 
 ผู้มีบทบาทในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
 แนวทาง และขั้นตอนในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
 องคป์ระกอบแห่งความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
กลุ่มเปา้หมาย :  ผู้บรหิาร เจา้หน้าที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และ
ผู้สนใจทั่วไป  

พ.อ. อทิธิเดช   จันโททัย กรรมการผู้จัดการ บริษัท เทนเนสซี่ แอสโซซิเอทส์  
อนิเตอร์เนชั่นแนล อเชยี จ ากัด   

พฤ. 2  ม.ิย. 
09.00 – 12.00 น. 

17.  การจัดฝึกอบรมตาม Competency  (Competency Based Training) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามความตอ้งการ ของ 

Competency 

ผศ. ดร. เมธาวุฒ ิ พีรพรวทิูร 
 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ี  
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ 

พฤ. 2  ม.ิย. 
13.30 – 16.30 น. 

http://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT/ExecutiveDirectory/Pages/Plan.aspx
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 การวเิคราะห์ Competency ท่ีจ าเป็นต่อการปฏบัิตงิาน 
 การวเิคราะห์ Competency ของผู้ปฏบัิตงิาน 
 การหาชอ่งว่างของ Competency เพื่อออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม 
กลุ่มเปา้หมาย :  ผู้บรหิาร เจา้หน้าที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และ
ผู้สนใจทั่วไป 

18.  เทคนิคการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 
 การประเมินผลงาน และการบริหารผลการปฏบัิตงิาน 
 กระบวนการประเมินผลการปฏบัิตงิาน 
 บทบาท หนา้ที่ ความรับผิดชอบของผู้น า และหัวหนา้งานกับการ

ประเมินผลการปฏบัิตงิาน 
 เคล็ดลับการประเมินผลงานลูกนอ้งประเภทตา่ง ๆ 
กลุ่มเปา้หมาย :  ผู้บรหิาร  หวัหนา้งาน  เจา้หน้าที่ฝ่ายทรพัยากร
มนุษย์ และผู้สนใจทัว่ไป 

อ. ปฐมภัค   รักวัฒนกุล 
  

กรรมการผู้จัดการ  
บริษัท เอ็มพ ีเทรนน่ิง แอนด ์คอนซัลติ้ง จ ากัด 

พฤ. 16  มิ.ย. 
09.00 – 12.00 น. 

19.  การบริหารคนเก่ง (Talent Retention) 
 คุณสมบัตขิองคนเก่ง 
 การมองหาคนเก่งขององคก์ร 
 แนวทาง และขั้นตอนการบริหารคนเก่งขององคก์ร 
 การเสริมสร้างความผูกพันของคนตอ่องค์กร 
กลุ่มเปา้หมาย :  ผู้บรหิาร  หัวหนา้งาน   เจ้าหนา้ที่ฝ่ายทรพัยากร
มนุษย์ และผู้สนใจทัว่ไป 

อ. ธ ารงศักดิ์   คงคาสวสัดิ ์ วทิยากรอสิระ และท่ีปรึกษาด้านการบริหารงาน
บุคคล 

พฤ. 16  มิ.ย. 
13.30 – 16.30 น. 

 
 
 
 
 

การสื่อสาร จิตวทิยา การบริการ และอื่น ๆ  (18 ชั่วโมง) 

20.  สื่อสารอย่างไรให้งานส าเร็จ 
 องคป์ระกอบของการสื่อสาร 
 เทคนิคการสื่อสารให้ประสบผลส าเร็จ 
 การสื่อสารกับคนในสถานภาพตา่ง ๆ 
 การสื่อสารกับคนประเภทตา่ง ๆ 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการสื่อสาร 
กลุ่มเปา้หมาย :  ทุกระดับ 

ผศ. ดร. นิภา   แก้วศรงีาม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง พฤ. 30  มิ.ย.  
09.00 – 12.00 น. 

21.  การสรา้งและพัฒนาทีมงานทีม่ปีระสทิธิภาพ 
 ความแตกตา่งระหวา่งบุคคลและการท างานรว่มกันอยา่งมีความสุข 

อ. จุลชัย   จุลเจือ กรรมการ High Performance Management พฤ. 30  มิ.ย.  
13.30 – 16.30 น. 
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 ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นอย่างไร 
 เทคนิคการสร้างและพัฒนาทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และล้มเหลวงของทีม 
กลุ่มเปา้หมาย  :  ทุกระดับ 

22.  เทคนิคการใหบ้ริการอย่างมปีระสทิธิภาพและนา่ประทับใจ 
 ปัญหา และอุปสรรคของงานบริการ 
 ความส าคัญของการบริการ 
 คุณสมบัตท่ีิจ าเป็นของผู้ให้บริการ 
 การสร้างแรงบันดาลใจในงานบริการ 
 เทคนิคการให้บริการท่ีน่าประทับใจ 
กลุ่มเปา้หมาย :  ทุกระดับ 

พ.อ.นพ. พงศ์ศักดิ์   ตั้งคณา ประธานกรรมการ  
บริษัท พัฒนาเพื่อชีวิตและสังคม จ ากัด 

พฤ. 14  ก.ค.  
09.00 – 12.00 น. 

23.  ปรับกระบวนคิด สรา้งผลสัมฤทธิใ์นงาน 
 ความเปลี่ยนแปลงและสิ่งแวดลอ้มในโลกของการท างานยุคใหม ่
 การปรับตัวและพัฒนาตนเองเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 หลักการท างานแบบมอือาชพี ( Professionals ) 
 การสร้างแรงจูงใจในตนเอง ( Self-Motivation ) 
 หลักการท างานอย่างมคีวามสุขและสนุกกับงาน 
กลุ่มเปา้หมาย :  ทุกระดับ 

อ. เสนห่์  ศรสีวุรรณ ท่ีปรึกษาฝ่ายฝึกอบรม ประจ าภาคพืน้เอเซีย
แปซิฟิก 
บริษัท  เอ็กซอนโมบิล (EXXONMOBIL) จ ากัด 

พฤ. 14  ก.ค.  
13.30 – 16.30 น. 

24.  เทคนิคการสอนงาน และให ้feedback อย่างมปีระสิทธิผล 
 บทบาทของผู้บริหาร/หัวหน้างานกับการเป็น “โค้ช” 
 คุณสมบัต ิและ competency ท่ีส าคัญของผูส้อนงานท่ีมีประสิทธิผล 
 เทคนิคและกระบวนการในการสอนงานและให ้Feedback 
 พฤตกิรรมท่ีพึงกระท า และไมพ่งึกระท าในการสอนงานและ ให ้ 

Feedback 
กลุ่มเปา้หมาย :  ระดับหัวหนา้งานขึ้นไป 

อ. อุไรวรรณ  อยู่ชา  ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกอบรม Thaiskillplus พฤ. 28  ก.ค. 
09.00 – 12.00 น. 

25.  กฎหมายชวนรู ้
 กฎหมายส าหรับนักบริหาร 
 กฎหมายคุม้ครองผู้บริโภค 
 ข้อสังเกตุ และข้อควรระมัดระวงัในการปฏบัิตติามกฎหมาย 
กลุ่มเปา้หมาย :  ทุกระดบั 

อ. วันชัย  สอนศิริ อาจารย์ประจ าคณะนติศิาสตร์ มหาวทิยาลัยรังสิต พฤ. 28  ก.ค. 
13.30 – 16.30 น. 
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การพัฒนาตนเอง  (12 ชั่วโมง) 

26.  การบริหารอารมณ์เพื่อความส าเร็จ 
 การบริหารอารมณส์ าคัญอยา่งไร 
 การบริหารอารมณส์ัมพันธ์ต่อความส าเร็จอยา่งไร 
 กระบวนการและหลักการพัฒนา EQ 
 การท างานให้ส าเร็จและมีความสุข 
กลุ่มเปา้หมาย :  ทุกระดับ 

อ. แสงอุษา  โลจนานนท ์
 

ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกอบรม 
บริษัท เอเชยี แปซิฟิก อนิโนเวช่ัน เซ็นเตอร์ จ ากัด 

พฤ. 11  ส.ค.  
09.00 – 12.00 น. 

27.  ภาวะผู้น าส าหรบัองค์กรยุคใหม ่
 ความเปลี่ยนแปลง (Changes) 
 คุณสมบัตท่ีิองค์กรยุคใหม่ต้องการ 
 แนวทางในการพัฒนาทักษะ 
 ภาวะผู้น าส าหรับผู้น าองค์กรยุคใหม ่
กลุ่มเปา้หมาย :  ระดับหัวหนา้งานขึ้นไป 

รศ.ดร. สมชาย  ภคภาสน์
วิวัฒน ์

นักวชิาการอิสระ พฤ. 11  ส.ค.  
13.30 – 16.30 น. 

 
 
 

28.  การพัฒนาบุคลิกภาพ 
 ด้านรูปลักษณ ์(การแตง่กาย  แตง่หนา้  ทรงผม) 
 ด้านอากัปกิริยา (การยืน เดนิ นั่ง และการวางท่าตา่ง ๆ) 
กลุ่มเปา้หมาย :   ทุกระดับ 

รศ.ดร. ศักดา  ปั้นเหน่งเพ็ชร ์ ภาควิชาภาพยนตร์ และภาพน่ิง 
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย    

พฤ. 25  ส.ค. 
09.00 – 12.00 น. 

29.  มรรยาทการท างานและการอยู่ร่วมกันในสังคม 
 มรรยาทการท างาน 
 มรรยาททางสังคมท่ัวไป 

- การรักษาเวลา 
- การตอบรับ/ไมรั่บ ค าเชิญ 
- การแนะน าตัว 
- มรรยาทบนโต๊ะอาหาร 

 มรรยาทเชงิธุรกิจ 
- การใช้นามบัตร 
- การประชุม/การนัดหมาย 
- มรรยาทการสื่อสารตา่งวัฒนธรรมในทางธุรกิจ 

 การอยู่ร่วมกันในสังคม 
กลุ่มเปา้หมาย :  ทุกระดับ 

รศ.ดร. ศักดา  ปั้นเหน่งเพ็ชร ์ ภาควิชาภาพยนตร์ และภาพน่ิง 
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย    

พฤ. 25  ส.ค. 
13.30 – 16.30 น. 
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วชิาเฉพาะส าหรับภาคธุรกิจ  (18 ชั่วโมง) 

30. กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 
 แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 
 กระบวนการ และขั้นตอนการวางแผนการสื่อสารการตลาดแบบครบ

วงจร 
 ขั้นตอน และกลยุทธ์ในการน าแผนการสื่อสารการตลาดแบบครบ

วงจรไปปฏบัิตใิห้ประสบผลส าเร็จ 

กลุ่มเปา้หมาย :   ผู้บริหาร  เจ้าหน้าทีด่้านการตลาด และผูส้นใจทั่วไป                           

ดร. สุรชัย  โฆษิตบวรชัย ผู้อ านวยการ สถาบันท่ีปรึกษาพัฒนาธุรกิจ  พฤ. 8  ก.ย. 
09.00 – 12.00 น. 

31. การวิเคราะห์และการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
 การวเิคราะห์ความสอดคล้องของโครงการกับกลยุทธ์องค์กร 
 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 ขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยง 
 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
 แนวทางและเทคนิคในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

กลุ่มเปา้หมาย :   ผู้บรหิารและเจ้าหนา้ทีท่ี่เกี่ยวข้องกบังานบริหาร
ความเสี่ยง   และผูส้นใจทั่วไป 

ดร. เจรญิชัย  เล็งศิรวิัฒน ์ ผู้อ านวยการอาวุโส  ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุนเอ็มเอฟซี จ ากัด  
(มหาชน) 

พฤ. 8 ก.ย. 
13.30 – 16.30 น. 

32. กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
 แนวคิดใหม่ทางการตลาด 
 การก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
 รูปแบบการตลาดเชงิรุก 

กลุ่มเปา้หมาย :   ผู้บริหาร  เจ้าหน้าทีด่้านการตลาด และผูส้นใจทั่วไป                           

อ. ภูสิต  เพ็ญศิร ิ
 

กรรมการบริหาร บริษัท นาโน เซิร์ช จ ากัด พฤ. 22  ก.ย.  
09.00 – 12.00 น. 

33. Brand  Makeover 
 กลยุทธ์การสร้างแบรนดใ์ห้โดดเด่นและแตกตา่ง เพื่อความอยูร่อดใน

การแขง่ขันท่ีเข้มข้นและรุนแรงในเศรษฐกิจปัจจุบัน 

 กรณศีกึษาในการเปลี่ยนแปลงแบรนด ์(Brand makeover) จากธุรกจิ 
SMEs ท่ัวประเทศไทย 

กลุ่มเปา้หมาย :   ผู้บริหาร  เจ้าหน้าทีด่้านการตลาด และผูส้นใจทั่วไป                           

คุณสรณ์   จงศรีจันทร ์ กรรมการผู้อ านวยการ สมาคมการตลาดแห่ง
ประเทศไทย และ สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย 

พฤ. 22  ก.ย. 
13.30 – 16.30 น. 
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34. กลยุทธ์การบรหิารจัดการ Logistics และ Supply Chain  
 ความหมายของ การบริหารจัดการ Logistics และ Supply Chain 
 ประโยชนข์องการบริหารจัดการ Logistics และ Supply  Chain 
 กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ Logistics และ  Supply  

Chain 
 เป้าหมายของการบริหารจัดการ Logistics และ Supply Chain 
 กลยุทธ์ในการบริหารจัดการ Logistics และ Supply Chain 

กลุ่มเปา้หมาย :   ผู้บรหิาร  เจ้าหนา้ที่ทีเ่กี่ยวข้องกับงานโลจิสติกส์    
Supply Chain  และผูส้นใจทัว่ไป 

รศ. ดร. รุธิร์   พนมยงค ์ ผู้อ านวยการศูนย์วิจัยด้านโลจิสตกิส์  
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ี 
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์  

พฤ. 6 ต.ค.  
09.00 – 12.00 น. 

35. ความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกจิ (Corporate Social 
Responsibility – CSR) 
 ความเป็นมาของ CSR 
 นยิามและองค์ประกอบของ CSR 
 กิจกรรม CSR ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ 
 แนวทางในการบริหารจัดการกจิกรรม CSR 
 แนวทางในการประเมินผลโครงการ 

กลุ่มเปา้หมาย :  ทุกระดับ 

คุณศิริชัย  สาครรัตนกุล ท่ีปรึกษาด้านการบริหารและพัฒนาองค์กร  
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) 

พฤ. 6 ต.ค. 
13.30 – 16.30 น. 

หมายเหตุ   วทิยากร  หัวข้อการอบรม  และวันที่อบรม  อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม  สามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ คุณพัชร์ กัลยาณมิตร, คุณบุษบา บุญญาธรรม, คุณศราวุฒิ กมลวิจิตร งาน

บรกิารและประกันคุณภาพ ส านักบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โทร 053-943827 โทรสาร 058-943828, e-mail:training@cmu.ac.th, http://training.cmu.ac.th 


