
มคอ. 3  (ตัวอยาง) 

ขอมูลท่ัวไป 

1. ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวทิยาลัยเชยีงใหม (CHIANG MAI UNIVERSITY) 

2. คณะ/ภาควชิา   คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ภาควิชา สารสนเทศ 

 (Faculty of Information Technology) 

3. รหัสกระบวนวชิา 777102   

 ชื่อกระบวนวชิา  เทคโนโลยสีารสนเทศ 2 (INFORMATION TECHNOLOGY 2) 

4. หนวยกติ 3 (3-0-6)  

หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. หลักสูตรและประเภทของกระบวนวชิา 

1.1  สําหรับหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  สําหรับหลายหลักสูตร      

1.2 ประเภทของกระบวนวชิา           

 วชิาศกึษาทั่วไป      

  วชิาเฉพาะ  

2. อาจารยผูรับผดิชอบกระบวนวชิาและอาจารยผูสอน        

2.1  ชื่ออาจารยผูรับผดิชอบ รองศาสตราจารย ดร.กลา  ใจเจรญิ 

2.2 อาจารยผูสอน             รองศาสตราจารย ดร.กลา ใจเจรญิ และ อ.ดร.ออยใจ สุขใจ  

3. ภาคการศึกษา/ช้ันปท่ีเรยีน    

           ภาคการศกึษาที ่1 ช้ันปที ่ 1 

4. สถานท่ีเรยีน     

 ในสถานที่ตัง้ของมหาวทิยาลัยเชียงใหม 

 นอกสถานที่ตัง้ของมหาวทิยาลัยเชียงใหม (ระบุ) ............................................. 

5. จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยจะใหคําปรกึษาและแนะนําทางวชิาการแกนักศึกษา 

    เปนรายบุคคล  1 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
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หมวดท่ี 2 ลักษณะและการดําเนินการ 

 
ภาควชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ    คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ฮ.ฮฮ. 102 (777102) : เทคโนโลยสีารสนเทศ 2       3(3-0-6) 

โปรดระบลุักษณะกระบวนวชิา   บรรยาย       ปฏบัิติการ        ฝกปฏบัิติ     สหกิจศกึษา 
การวัดและประเมนิผล         A-F           S/U        P 
กรณขีองกระบวนวชิา Selected Topic      นับจํานวนหนวยกิตสะสมเพื่อการสาํเร็จการศกึษาทุกคร้ัง 
                                                         นับจํานวนหนวยกิตสะสมเพื่อการสาํเร็จการศกึษาเพยีงคร้ังเดยีว 
 
เงื่อนไขที่ตองผานกอน  : ฮ.ฮฮ. 101 (777101) 
  
คําอธบิายลักษณะกระบวนวชิา  
  ระบบสารสนเทศในองคกร  ฮารดแวร และซอฟทแวร ขอมูลและสารสนเทศ อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และเอกทราเน็ต ระบบสารสนเทศ
ในองคกร ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ ระบบสารสนเทศการจัดการความรู และระบบสารสนเทศเฉพาะดาน การพัฒนาระบบ ระบบการ
จัดการฐานความรูระบบสารสนเทศในธุรกจิเชิงสังคม    
วัตถุประสงคกระบวนวชิา  :  นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายความสําคัญของระบบสารสนเทศในองคกร 
2. วเิคราะหระบบสารสนเทศและแกปญหาทางดานระบบสารสนเทศได 

 
 เนื้อหากระบวนวชิา                จํานวนช่ัวโมงบรรยาย  จํานวนช่ัวโมงปฏบิัตกิาร/ฝกปฏบิัตสิหกิจศกึษา/ 
  ปฏบัิตสิหกิจศกึษา/ฝกปฏบิัต ิ
   (หากไมมีก็ไมตองใส) 
  
 1. ระบบสารสนเทศในองคกร 3 - 
 2. ฮารดแวรและซอฟทแวร 3 - 
 3. ขอมูลและสารสนเทศ                                                    3 - 
 4. อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และเอ็กทราเน็ต 6 - 
 5. การพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 6 - 
  6.  ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ                                         6                                - 
  7.  ระบบสารสนเทศการจัดการความรู                                    9                                - 
  8. การพัฒนาระบบสารสนเทศ                                              9                                - 
                                                          รวม 45 - 
 
เหตุผลในการพฒันา/ปรับปรุงกระบวนวชิา (กรณเีปดวชิาใหมไมตองระบุ) 
 - 
  

กระบวนวชิาน้ีไดผานความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารประจําคณะ เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในคราวประชุมคร้ังท่ี 3/2553 
เมื่อวันท่ี 25 ธันวาคม 2553  กําหนดเปดสอนต้ังแตภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2554 เปนตนไป 

       (ลงนาม) ………………………………………………… 
        (รศ.ดร.อมร ใจสุข ) 
                                                          คณบดคีณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
            วันท่ี 5 มกราคม 2554 
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Department of Information Technology                                                          Faculty of  Information Technology                                                           
INT 102 (777102) INFORMATION TECHNOLOGY 2                                  3(3-0-6) 

Abbreviation: …………….. (ในกรณีไมเกนิ 30 ตัวอักษรรวมชองวาง ไมตองใสหัวขอนี้) 

Please state clearly if this course has   Lecture  Lab  Practicum   Cooperative Education 

Course Evaluation:      A-F       S/U  P 

In this case of selected topic         credit(s) can be counted for graduation on every enrollment 

  credit(s) can be counted for graduation only once 

Pre : INT 101 (777101)  

Course Description 
      Information technology system in organization , Hardware and software, Data and information, Internet intranet and Extranet, 
E-commerce,  Decision Support System , Information technology for knowledge management ,Information technology development. 
 
Course Objectives: Students are able to  
       1. explain the important of Information technology system in organization. 
       2. analyse information technology system. 
Course Contents                                                                                        No.of Lecture Hours 
      1. Information technology system in organization  3 
      2. Hardware and software                                                                                      3 
      3. Data and information                                                                                         3 
      4. Internet intranet and Extranet                                                                               3 
      5. E-commerce                                                                                                     3 
      6. Decision Support System                                                                                      6 
      7. Information technology for knowledge management                                                   9 
      8. Information technology development.                                                                       9 
           Total               45                    
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หมวดท่ี 3 การพัฒนาผลการเรยีนรูของนักศกึษา 

 
1. คุณธรรม จรยิธรรม   

คุณธรรม จรยิธรรมท่ีตองพัฒนา  วธีิการสอน วธีิการประเมนิผล  

 1.1 ตระหนักในคุณคาและ

คุณธรรม จรยิธรรม เสยีสละ 

และซื่อสัตยสุจรติ มี

จรรยาบรรณทางวิชาการและ

วชิาชีพ 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ ประเมนิจากพฤติกรรมการเขา

เรียน การเขาสอบ และการสงงานท่ีไดรับ

มอบหมาย 

 1.2 มีวินัย ตรงตอเวลา และ

ความรับผิดชอบตอตนเองและ

สังคม เคารพกฎระเบียบและ

ขอบังคับตางๆ ขององคกรและ

สังคม 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ ประเมนิจากพฤติกรรมการเขา

เรียน การเขาสอบ และการสงงานท่ีไดรับ

มอบหมาย 

 1.3 มภีาวะความเปนผูนําและ

ผูตาม สามารถทํางานเปนทีม

และสามารถแกไขขอขัดแยงและ

ลําดับความสําคัญ 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ ประเมนิจากพฤติกรรมการเขา

เรียน การเขาสอบ และการสงงานท่ีไดรับ

มอบหมาย 

 1.4 เคารพสิทธิและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอื่น รวมทั้ง

เคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีของ

ความเปนมนุษย 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ ประเมนิจากพฤติกรรมการเขา

เรียน การเขาสอบ และการสงงานท่ีไดรับ

มอบหมาย 

2. ความรู 

ความรูท่ีจะไดรับ วธิกีารสอน วธิกีารประเมินผล  

 2.1 มีความรูและความเขาใจ

เกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่

สําคัญในเนื้อหาที่ศกึษา 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

2.2 สามารถวิเคราะหปญหา 

รวมทั้งประยุกตความรูทักษะ 

และการใชเครื่องมือที่เหมาะสม

กับการแกไขปญหา 

 

 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 
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 2.3 สามารถติดตาม

ความกาวหนาทางวิชาการ และ

มี ค ว า ม รู ใ น แ น ว ก ว า ง ข อ ง

สาขาวิชาที่ศึกษาเพื่อใหเล็งเห็น

การเปลี่ยนแปลง และเขาใจ

ผลกระทบของเทคโนโลยใีหมๆ  

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 2.4 สามารถบูรณาการ

ความรูในที่ศึกษาในศาสตรของ

ตนกับความรูในศาสตรอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 

 

3. ทักษะทางปญญา 

ทักษะทางปญญาท่ีตองพัฒนา วธีิการสอน วธีิการประเมนิผล  

 3.1 คดิอยางมวีิจารณญาณ

และอยางเปนระบบ 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 3.2 สามารถสบืคน รวบรวม 

ศกึษา วเิคราะห และสรุป

ประเด็นปญหา เพื่อใชในการ

แกไขปญหาอยางสรางสรรค 
 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 3.3 สามารถประยุกตความรู

และทักษะกับการแกไขปญหาได

อยางเหมาะสม 

 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

4. ทักษะความสัมพนัธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 

ทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบท่ี

ตองพัฒนา 

วธีิการสอน วธีิการประเมนิผล 

  

 4.1 มมีนุษยสัมพันธที่ด ี

สามารถสื่อสารกับกลุมคน

หลากหลายทัง้ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษไดอยางมี

ประสทิธภิาพ 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 
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 4.2 สามารถใชความรูใน

ศาสตรมาช้ีนําสังคมในประเด็นที่

เหมาะสม และเปนผูรเิริ่มแสดง

ประเด็นในการแกไขสถานการณ

ทัง้สวนตัวและสวนรวม พรอมทัง้

แสดงจุดยนือยางพอเหมาะทัง้

ของตนเองและของกลุม 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 4.3 มคีวามรับผิดชอบการ

พัฒนาการเรยีนรูทัง้ของตนเอง

และทางวชิาชีพอยางตอเนื่อง 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

5. ทักษะการวเิคราะหเชงิตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะการวเิคราะห การสื่อสาร

และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

ท่ีตองพัฒนา 

วธีิการสอน วธิกีารประเมินผล 

  

 5.1 มทีักษะในการใช

เครื่องมอืที่จําเปนที่มอียูใน

ปจจุบันตอการทํางานที่เกี่ยวกับ

การใชสารสนเทศและเทคโนโลยี

สื่อสารอยางเหมาะสม 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ  สบืคนขอมูลและสงรายงานทาง

อินเตอรเน็ต 

 5.2 สามารถแกไขปญหาโดย

ใชสารสนเทศทางคณติศาสตร 

หรอืนําสถติิมาประยุกตใชในการ

แกปญหาที่เกี่ยวของอยาง

สรางสรรค 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ    สบืคนขอมูลและสงรายงาน

ทางอินเตอรเน็ต 

 

 

 5.3 สามารถสื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพทั้งปากเปลาและ

การเขียน เลือกใชรูปแบบของสื่อ

การนําเสนออยางเหมาะสม 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ    สบืคนขอมูลและสงรายงาน

ทางอินเตอรเน็ต 
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หมวดท่ี 4 แผนการสอนและการประเมนิผล  

1. แผนการสอน 

สัปดาห

ท่ี 

หัวขอ/รายละเอยีด จํานวนชั่วโมง 

ตามแผนการสอน 

กจิกรรมการ

เรยีนการสอน 

ผูสอน 

บรรยาย 

1 ระบบสารสนเทศในองคกร 3 บรรยาย รศ.ดร.กลา 

2 ฮารดแวรและซอฟทแวร 3 บรรยาย รศ.ดร.กลา 

3 ขอมูลและสารสนเทศ 3 บรรยาย รศ.ดร.กลา 

4 อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และเอ็กทราเน็ต  3 บรรยาย รศ.ดร.กลา 

5 การประยุกตอินเทอรเน็ต 3 บรรยาย รศ.ดร.กลา 

6 ระบบสารสนเทศองคกร การพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 3 บรรยาย รศ.ดร.กลา 

7 การประยุกตเพื่อการพาณชิยและการทําพาณชิย

อิเล็กทรอนิกส 

3 บรรยาย รศ.ดร.กลา 

8 สอบกลางภาค 3 บรรยาย  

9 ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ 3 บรรยาย อ.ดร.ออยใจ 

10 การประยุกต ระบบการตัดสนิใจ  3 บรรยาย อ.ดร.ออยใจ 

11 ระบบสนันสนุนสําหรับผูบริหารระดับสูง 3 บรรยาย อ.ดร.ออยใจ 

12 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู 3 บรรยาย อ.ดร.ออยใจ 

13 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 3 บรรยาย อ.ดร.ออยใจ 

14 การพัฒนาระบบสารสนเทศ (ตอ) 3 บรรยาย อ.ดร.ออยใจ 

15 การประยุกตระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาสังคม 6 บรรยาย อ.ดร.ออยใจ 

      2. แผนการประเมนิผลการเรยีนรู    

ผลการเรียนรู วธิกีารประเมนิ สัปดาหที่ประเมนิ สัดสวน 

ของการประเมนิ 

2.1 3.2และ 4.1 

2.1 3.2 4.1 และ5.1 

1.2 

2.1 3.1และ4.1 

สอบกลางภาค 

สอบปลายภาค 

การบาน 

รายงาน 

8 

15 

1-15 

15 

 

40% 

45% 

5% 

10% 
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หมวดท่ี 5 ทรัพยากรประกอบการเรยีนการสอน 

 

1 ตําราและเอกสารหลัก 

Ralph Stair, George Reynolds (2009). Fundamental of Information System,   

2 เอกสารและขอมูลสําคัญ  

     - 

3 เอกสารและขอมูลแนะนาํ  

      - 

หมวดท่ี 6 การประเมนิกระบวนวชิาและกระบวนการปรับปรุง 

1 กลยุทธการประเมนิประสทิธิผลของกระบวนวชิาโดยนักศกึษา 

 แบบประเมนิกระบวนวชิา 

 การสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียน 

 การสะทอนคิด จากพฤตกิรรมของผูเรียน 

 ขอเสนอแนะผานเวบบอรด ที่อาจารยผูสอนไดจัดทําเปนชองทางการสื่อสารกับนักศกึษา 

 อื่นๆ (ระบุ) ................................ 

2 กลยุทธการประเมนิการสอน 

 แบบประเมนิผูสอน 

  ผลการสอบ 

 การทวนสอบผลประเมนิการเรียนรู 

 การประเมนิโดยคณะกรรมการประเมนิขอสอบ 

 การสังเกตการณสอนของผูรวมทมีการสอน 

 อื่นๆ (ระบุ) ................................ 

3 กลไกการปรับปรุงการสอน  

 สัมมนาการจัดการเรียนการสอน 

 การวจิัยในและนอกช้ันเรียน 

 อื่นๆ (ระบุ) ................................ 

4 กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิกระบวนวชิาของนักศกึษา 

 มกีารตัง้คณะกรรมการในสาขาวชิา ตรวจสอบผลการประเมนิการเรียนรูของนักศกึษา โดยตรวจสอบขอสอบ

รายงาน วธิกีารใหคะแนนสอบ และการใหคะแนนพฤตกิรรม 

 การทวนสอบการใหคะแนนการตรวจผลงานของนักศกึษาโดยกรรมการวชิาการประจําภาควชิาและคณะ 

 การทวนสอบการใหคะแนนจากการสุมตรวจผลงานของนกัศกึษาโดยอาจารย หรอืผูทรงคุณวุฒอิื่น ๆ  

ที่ไมใชอาจารยประจาํหลักสูตร 
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 อื่นๆ (ระบุ) ................................ 

5 การดําเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสทิธิผลของกระบวนวชิา 

 ปรับปรุงกระบวนวชิาในแตละป ตามขอเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามขอ 4 

 ปรับปรุงกระบวนวชิาในแตละป ตามผลการประเมนิผูสอนโดยนักศกึษา 

ปรับปรุงกระบวนวชิาในชวงเวลาการปรับปรุงหลักสูตร 

 อื่นๆ (ระบุ) ................................ 
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