
คณะนติศิาสตร ์มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่ 1 

แบบประเมนิส าหรับโครงการบริการวิชาการ 

“ประชุม/อบรม/สัมมนา เรือ่ง…………………………………………………………..” 

จัดโดย  คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

วันท่ี ......................................... สถานที่ ................................................. 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

1. เพศ  ชาย     หญิง 

2. อาย ุ  ไม่เกนิ 20 ป ี   21-30 ปี     31-40 ป ี

  41-50 ป ี    51-60 ปี    61 ปีขึน้ไป 

3. การศึกษา  ปรญิญาตร ี  ปรญิญาโท    ปรญิญาเอก   อื่น ๆ………………….. 

4. อาชีพ  นักเรยีน/นักศึกษา   อาจารย์/ครู     รับราชการ / พนักงานของรัฐ  

    พนักงานรัฐวิสาหกจิ   พนักงานบรษิัท/เอกชน  อื่นๆ ระบ ุ.................. 

5. รับทราบข้อมูลการให้บริการจากแหล่งใด เอกสารประชาสัมพนัธ์   เว็บไซต์/อีเมล ์

    ป้ายประชาสัมพันธ์   เพื่อนรว่มงาน / คนรูจ้ัก   วิทยุ/โทรทัศน์/หนังสือพิมพ์ 

    อื่นๆ (ระบุ) ....................... 

 

ส่วนท่ี  2   ความพึงพอใจ  

  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากที่สดุ 

ความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ      

1.1. ระยะเวลาการประชาสมัพันธ์ ติดประกาศหรอืแจ้งขอ้มูล      

1.2. ความสะดวกในการติดตอ่ประสานงาน      

1.3. การลงทะเบียน      

1.4. ความเหมาะสมของเอกสารประกอบ       

2. ด้านรูปแบบการจัดประชุม/อบรม/สัมมนา และกิจกรรม      

2.1. ความเหมาะสมของหัวขอ้ของการประชุม/อบรม/สัมมนา      

2.2. ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดประชุม/อบรม/สัมมนา      

3. ด้านวิทยากร      

3.1. ความรู ้ความสามารถในการถา่ยทอดความรู้      

3.2. การท ากิจกรรมเหมาะสมและสอดคล้องกับหัวขอ้ของการประชุม/

อบรม/สมัมนา 

     

3.3. การใช้สื่อประกอบการบรรยาย      

3.4. การตอบข้อซักถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น      
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ความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

4. ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1. ความเหมาะสมของสถานที่ประชุม/อบรม/สัมมนา       

4.2. ความสะดวกในการเดินทางมาสถานที่ประชุม/อบรม/สัมมนา      

4.3. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ อาทิ คอมพิวเตอร ์เครือ่งฉายภาพ (LCD) 

จอมอนิเตอร์ ไมโครโฟน เครื่องขยายเสยีง ฯลฯ 

     

4.4. ความเหมาะสม และคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม      

5. ด้านเจ้าหนา้ท่ีท่ีให้บรกิาร 

5.1. ความเพยีงพอของเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ (Staff)      

5.2. ความสุภาพเรียบรอ้ยและความเต็มใจให้บริการของเจา้หน้าที่      

5.3. ความสามารถ ความรวดเร็วและความถูกต้องในการให้บริการของ

เจา้หน้าที ่

     

6. ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ  

6.1. ได้รับความรู้/ ประโยชนต์รงตามทีต่้องการ      

6.2. สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวติประจ าวันและการท างาน      

7. ความพึงพอใจโดยรวม      

 

8. ปัญหาและข้อเสนอแนะตอ่การจัดประชุม/อบรม/สัมมนาในคร้ังนี ้ 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

9. ทา่นเหน็ว่าควรมีการจัดโครงการ/กิจกรรม ในคร้ังนีต้อ่ไปหรอืไม่ 

 ควรจัดกิจกรรมนีใ้นคร้ังต่อไป   ควรยกเลิกกจิกรรมนี้ 

10. หัวขอ้โครงการ/กิจกรรม ที่อยากให้จัดในคร้ังต่อไป 

 .................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

 

 

 

****************ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ******************** 

 

 

 


