แบบประเมินสำหรับโครงการบริการวิชาการ
“ประชุม/อบรม/สัมมนา เรื่อง…………………………………………………………..”
จัดโดย  คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
วันที่ ......................................... สถานที่ .................................................
--------------------------------------------------------------------------------
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ
1. เพศ
( ชาย



( หญิง
2. อายุ
( ไม่เกิน 20 ปี


( 21-30 ปี 


( 31-40 ปี

( 41-50 ปี


( 51-60 ปี


( 61 ปีขึ้นไป
3. การศึกษา
( ปริญญาตรี
( ปริญญาโท   ( ปริญญาเอก   (อื่น ๆ…………………..
4. อาชีพ
( นักเรียน/นักศึกษา

( อาจารย์/ครู
   ( รับราชการ / พนักงานของรัฐ




( พนักงานรัฐวิสาหกิจ

( พนักงานบริษัท/เอกชน
( อื่นๆ ระบุ ..................
5.
รับทราบข้อมูลการให้บริการจากแหล่งใด
(เอกสารประชาสัมพันธ์

( เว็บไซต์/อีเมล์




( ป้ายประชาสัมพันธ์

( เพื่อนร่วมงาน / คนรู้จัก
 ( วิทยุ/โทรทัศน์/หนังสือพิมพ์



( อื่นๆ (ระบุ) .......................
ส่วนที่  2   ความพึงพอใจ 
  โปรดทำเครื่องหมาย ( ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
	ความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
(5)
	มาก
(4)
	ปานกลาง
(3)
	น้อย
(2)
	น้อยที่สุด
(1)

	1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1.1. ระยะเวลาการประชาสัมพันธ์ ติดประกาศหรือแจ้งข้อมูล
	
	
	
	
	

	1.2. ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน
	
	
	
	
	

	1.3. การลงทะเบียน
	
	
	
	
	

	1.4. ความเหมาะสมของเอกสารประกอบ 
	
	
	
	
	

	2. ด้านรูปแบบการจัดประชุม/อบรม/สัมมนา และกิจกรรม
	
	
	
	
	

	2.1. ความเหมาะสมของหัวข้อของการประชุม/อบรม/สัมมนา
	
	
	
	
	

	2.2. ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดประชุม/อบรม/สัมมนา
	
	
	
	
	

	3. ด้านวิทยากร
	
	
	
	
	

	3.1. ความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
	
	
	
	
	

	3.2. การทำกิจกรรมเหมาะสมและสอดคล้องกับหัวข้อของการประชุม/อบรม/สัมมนา
	
	
	
	
	

	3.3. การใช้สื่อประกอบการบรรยาย
	
	
	
	
	

	3.4. การตอบข้อซักถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
	
	
	
	
	

	4. ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก

	4.1. ความเหมาะสมของสถานที่ประชุม/อบรม/สัมมนา 
	
	
	
	
	

	4.2. ความสะดวกในการเดินทางมาสถานที่ประชุม/อบรม/สัมมนา
	
	
	
	
	

	4.3. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ อาทิ คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพ (LCD) จอมอนิเตอร์ ไมโครโฟน เครื่องขยายเสียง ฯลฯ
	
	
	
	
	

	4.4. ความเหมาะสม และคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม
	
	
	
	
	

	5. ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

	5.1. ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (Staff)
	
	
	
	
	

	5.2. ความสุภาพเรียบร้อยและความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	5.3. ความสามารถ ความรวดเร็วและความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	6. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

	6.1. ได้รับความรู้/ ประโยชน์ตรงตามที่ต้องการ
	
	
	
	
	

	6.2. สามารถนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันและการทำงาน
	
	
	
	
	

	7. ความพึงพอใจโดยรวม
	
	
	
	
	


8. ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการจัดประชุม/อบรม/สัมมนาในครั้งนี้ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
9. ท่านเห็นว่าควรมีการจัดโครงการ/กิจกรรม ในครั้งนี้ต่อไปหรือไม่
( ควรจัดกิจกรรมนี้ในครั้งต่อไป

( ควรยกเลิกกิจกรรมนี้
10. หัวข้อโครงการ/กิจกรรม ที่อยากให้จัดในครั้งต่อไป

....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
****************ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ********************
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2
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

