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บทคัดย่อ 

 ในปัจจุบันการเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ ผู้ โดยสารสามารถเลือกใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น 
(Application) ในชื่อ อูเบอร์ (Uber) และหรือ แกร็บคาร์ (GrabCar) ท้ังอูเบอร์และแกร็บคาร์เป็นบริการรถโดยสาร
สาธารณะที่ผู้โดยสารสามารถตรวจสอบราคาก่อนเดินทางได้ บริการสุภาพ มารยาทดี มีการประเมินให้คะแนนหรือติชม
คนขับได้ และที่สําคัญท่ีสุดคือ ไม่ปฏิเสธผู้โดยสาร ดังนั้นอูเบอร์และแกร็บคาร์มีแนวโน้มจะได้รับความนิยมมากข้ึน เม่ือมี
การแข่งขันกันของผู้ให้บริการการเดินทางมากขึ้น ผู้ได้รับประโยชน์คือ ประชาชนผู้ใช้บริการ สําหรับอูเบอร์และแกร็บคาร์
แม้จะได้รับความนิยม แต่ก็ยังไม่ได้รับรองอย่างถูกต้องโดยกฎหมาย เนื่องจากเป็นการนํารถยนต์มาใช้ผิดประเภทตาม
พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 ซ่ึงผู้โดยสารส่วนใหญ่ทราบถึงปัญหาดังกล่าว แต่ยังเลือกท่ีจะใช้บริการเป็นการยอมรับ
ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนด้วยตัวเองเมื่อมีตัวเลือกในการใช้บริการมากข้ึน ผู้โดยสารในฐานะผู้บริโภคมีสิทธ์ิเลือกใช้บริการอย่าง
เสรี ไม่ควรถูกข้อจํากัดทางกฎหมายนําไปสู่การปิดกั้นการแข่งขันของผู้ให้บริการอย่างอูเบอร์และแกร็บคาร์ โดยบทความ
ฉบับนี้ผู้เขียนจะได้วิเคราะห์ปัญหาดังกล่าวท้ังนี้อูเบอร์และแกร็บคาร์ ไม่ใช่การก่ออาชญากรรม เม่ือเกิดปัญหาข้อจํากัด
ทางกฎหมาย หน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องจะต้องเข้ามาช่วยแก้ปัญหาและหามาตรการทางกฎหมายเพ่ือให้เกิดการแข่งขัน
อย่างเป็นธรรมและเสรีภายใต้กรอบของกฎหมายต่อไป 

คําสําคัญ: ข้อจํากัดทางกฎหมาย, ผู้โดยสาร, พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 

 

Abstract 

 Nowadays, passengers are capable of traveling with public transports through applications 
namely Uber and GrabCar. An approximate fare of Uber and GrabCar ride can be checked prior to the 
journey. The drivers offer polite and good manner service and, besides, passengers satisfaction survey 
is available at the end of each trip. Most of all, there is no chance for the drivers to deny passengers. 
Therefore, Uber and GrabCar are gaining more interest, and once the transportation service becomes 
more competitive, the customers gain more benefits. On the other hand, regardless of their 
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popularity, Uber and GrabCar are not legally recognized due to the wrongful use of vehicle type 
according to the Vehicle Act 1979. Such issue is well known among most customers, yet they prefer 
to make that choice and are willing to accept their own risk. When more options are offered, the 
customers as consumers have the right to freedom of choice and by no means should be restricted 
by the law which could lead to obstruction to the competitiveness of Uber and GrabCar. This article 
intends to analyze such problem because Uber and GrabCar are not criminals. Once a problem arises 
due to legal restriction, the concerned state agencies should take action to relieve the problem and 
provide adequate legal measures to enhance fair and free competition under the legal framework.  

Keywords: Legal Restriction, Passenger, the Vehicle Act 1979 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบันเราไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าเทคโนโลยีออนไลน์เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน เราสามารถ
ทําธุรกรรมการเงินออนไลน์ ซ้ือสินค้าออนไลน์ จองต๋ัวเคร่ืองบินออนไลน์ เป็นต้นโดยทําผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบสมาร์ต
โฟน (Smartphone) ซ่ึงเรียกสั้นๆว่า โทรศัพท์มือถือได้อย่างง่ายดาย มีความสะดวกรวดเร็ว มีข้ันตอนการใช้งานท่ีไม่
ยุ่งยากซับซ้อนสามารถกต่อยอดไปถึงการทําธุรกิจต่างๆให้ง่ายข้ึนโดยผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ในขณะเดียวกันก็เป็นช่อง
ทางการรับข่าวสารข้อมูลเศรษฐกิจเหตุการณ์บ้านเมืองต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงโทรศัพท์มือถือเป็นเคร่ืองมือท่ีทุก
คนแทบจะมีไว้ใช้งานกัน 

การทํากิจกรรมออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือสามารถกระทําผ่านแอพพลิเคชั่น (Application) แม้กระท่ังการ
เรียกรถแท็กซ่ีก็สามารถทําได้นอกจากแท็กซ่ีแล้ว ผู้โดยสารสามารถเรียกใช้บริการรถโดยสารสาธารณะอย่างอ่ืนท่ีคล้าย
กับแท็กซ่ีได้ โดยเรียกใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นท่ีเรียกว่า อูเบอร์ (Uber) และหรือ แกร็บคาร์ (GrabCar) ซ่ึงท้ังอูเบอร์
และแกร็บคาร์นี้เป็นผู้ให้บริการรถโดยสารสาธารณะที่ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบราคาผ่านทางแอพพลิเคชั่นก่อนเดินทาง
ได้ บริการสุภาพ มารยาทดี และที่สําคัญท่ีสุดคือ ไม่ปฏิเสธผู้โดยสารอูเบอร์และแกร็บคาร์มีแนวโน้มท่ีจะได้รับความนิยม
จากผู้บริโภคมากข้ึน เม่ือมีการแข่งขันกันของผู้ให้บริการการเดินทางมากข้ึน ผู้ท่ีได้รับประโยชน์คือ ประชาชนผู้บริโภคใน
ฐานะผู้ใช้บริการสาเหตุท่ีอูเบอร์และแกร็บคาร์ได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนนั้น ส่วนหนึ่งมาจากการที่แท็กซ่ีปฏิเสธผู้โดยสาร ไม่
กดมิเตอร์ โกงมิเตอร์ คิดราคาเหมา การไปส่งผู้โดยสารไม่ถึงท่ีหมายหรืออาจร้ายแรงกว่านั้นถึงข้ันประทุษร้ายต่อ
ทรัพย์สิน ร่างกาย และชีวิตก็เกิดข้ึนมาแล้ว ซ่ึงบางคร้ังเหตุการณ์เหล่านี้เกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีเข้ามาเท่ียวใน
ประเทศไทย ส่งผลถึงภาพลักษณ์การท่องเท่ียงของประเทศไทยอย่างมาก นอกจากนักท่องเท่ียวแล้ว คนไทยด้วยกันก็
ได้รับผลกระทบจากการกระทําของแท็กซ่ีดังท่ีกล่าวมานั้น ถึงแม้แท็กซ่ีจะเป็นบริการสาธารณะโดยเอกชนภายใต้การ
ควบคุมของรัฐ แต่ไม่ทําให้สิ่งเหล่านี้น้อยลงไปได้ ซ่ึงปรากฏให้เห็นเป็นข่าวอยู่บ่อยคร้ัง ดังนั้นอูเบอร์และแกร็บคาร์ก็เป็น
ทางเลือกหน่ึงจากปัญหาดังกล่าว ทําให้คนหันมาลองใช้บริการมากข้ึน แต่ถึงอย่างไรก็ตามอูเบอร์และแกร็บคาร์ยังคงไม่ได้
รับการไม่ได้รับการรับรองโดยกฎหมาย ถือว่าเป็นการกระทําผิดกฎหมายเนื่องจากเป็นการใช้รถยนต์ผิดประเภทตาม
พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 ซ่ึงผู้บริโภคก็ทราบถึงปัญหาดังกล่าว แต่ก็เลือกท่ีจะใช้บริการต่อไป ซ่ึงเป็นการยอมรับ
ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนด้วยตัวเอง  
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ดังนี้แล้วหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องจะต้องเข้ามาช่วยแก้ปัญหา และหามาตรการทางกฎหมายเพ่ือให้เกิดการ
แข่งขันอย่างเป็นธรรมและเสรีภายใต้กรอบกฎหมาย เพ่ือให้ผู้บริโภคได้ใช้บริการและมีสิทธิเลือกการเดินทางโดยรถสาร
สาธารณะมากข้ึน และเพ่ือเป็นการพัฒนารถโดยสารสาธารณะของประเทศไทยให้มีความปลอดภัยและเป็นสากลต่อไป 

  

2. กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 สําหรับกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องซ่ึงมีอยู่ด้วยกันหลายฉบับท้ังเกี่ยวกับแท็กซ่ี และเกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้บริโภค รวม
ไปถึงกฎหมายเกี่ยวการแข่งขันกันอย่างเสรีและเป็นธรรม 

 2.1 กฎหมายเกี่ยวกับแท็กซ่ี 

สําหรับรถยนต์สาธารณะนั้น ในพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 ได้ให้ความหมายของคําว่า “รถยนต์
สาธารณะ” ไว้ดังนี้ 

มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี1้ 

“รถยนต์สาธารณะ”หมายความว่า 

(1) รถยนต์รับจ้างระหว่างจังหวัด ซ่ึงได้แก่รถยนต์รับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคนท่ีใช้รับจ้างระหว่าง
จังหวัด โดยรับส่งคนโดยสารได้เฉพาะท่ีนายทะเบียนกําหนด 

(2) รถยนต์รับจ้าง ซ่ึงได้แก่รถยนต์รับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน หรือรถยนต์สาธารณะอ่ืนนอกจาก
รถยนต์โดยสารประจําทาง 

ส่วนคําว่ารถแท็กซ่ีนั้น ในพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 ได้ให้ความหมายได้ให้ความหมายของคําว่า 
“รถแท็กซ่ี” ไว้ดังนี้ 

มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี2้ 

(24) “รถแท็กซ่ี” หมายความว่า รถยนต์ท่ีใช้รับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน 

จากนิยามของรถยนต์สาธารณะและรถแท็กซ่ี สามารถสรุปได้ว่า แท็กซ่ี เป็นรถยนต์สาธารณะ ซ่ึงรับจ้างบรรทุก
คนโดยสารไม่เกิน 7 คน 

ก่อนจะสามารถขับรถแท็กซ่ี ซ่ึงเป็นรถยนต์สาธารณะรับจ้างได้นั้น ผู้ขับข่ีต้องมีใบอนุญาตขับรถยนต์สาธารณะ 
ซ่ึงในส่วนน้ีกรมการขนส่งทางบก จะต้องมีการอบรมและ จะต้องมีการตรวจสอบประวัติอาชญากร จากกองทะเบียน
ประวัติอาชญากร สํานักงานตํารวจแห่งชาติเสียก่อน3 โดยจะใช้เวลาตรวจสอบประมาณ 1 เดือน เพ่ือเป็นการอํานวย
ความสะดวก กรมการขนส่งทางบกจะดําเนินการออกใบอนุญาตให้ไปก่อน หากภายหลังตรวจพบมีประวัติอาชญากรจะ
เพิกถอนใบอนุญาตทันที4 

                                           
1 พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522, ราชกิจจานุเบกษา, ฉบับพิเศษ, 2522, เล่มที่ 96, ตอนท่ี 77, 22. 
2 พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522, ราชกิจจานุเบกษา, ฉบับพิเศษ, 2522, เล่มที่ 96, ตอนที่ 8, 1. 
3 กรมการขนส่งทางบก, การต่ออายุใบอนุญาตขับรถยนตส์าธารณะ(รถแท็กซ่ี) รถยนต์สามล้อสาธารณะ และรถจักรยานยนต์ 

 สาธารณะ, สืบค้นวันที่ 15 มกราคม 2561, จาก https://www.dlt.go.th/th/driving-license/view.php?_did=83 
4 กรมการขนส่งทางบก, “ข่าวกรมการขนส่งทางบก”, DTL NEWS, ;7 พฤษภาคม2553, 10. 
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 2.1.1 การจดทะเบียนรถยนต์รับจ้างแท็กซ่ี 

 การจดทะเบียนแท็กซ่ีมีได้ 2 กรณี คือ กรณีบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล  

กรณีบุคคลธรรมดา โดยผู้ย่ืนคําขอต้องเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตขับรถยนต์สาธารณะ และต้องไม่มีชื่อเป็นผู้ถือ
กรรมสิทธ์ิและสิทธิครอบครอง ในทะเบียนรถยนต์รับจ้าง และจดทะเบียนได้คนละ 1 คันเท่านั้น 

กรณีนิติบุคคล โดยผู้ย่ืนคําขอจะต้องย่ืนหลักฐาน เช่น รายชื่อผู้เป็นหุ้นส่วนทุกคน พร้อมด้วยภาพถ่ายบัตร
ประชาชน ของผู้เป็นหุ้นส่วนทุกคน (กรณีห้างหุ้นส่วนสามัญ)และ หนังสือรับรองนิติบุคคลออกไว้ไม่เกิน 1 ปี พร้อมด้วย
ภาพถ่ายบัตรประจําตัวประชาชนของผู้มีอํานาจ (กรณี ห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน, ห้างหุ้นส่วนจํากัด, บริษัทจํากัด, 
บริษัทมหาชน จํากัด)เป็นต้น โดยเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด5 

ผู้ย่ืนคําขอท้ังนิติบุคคล และบุคคลธรรมดา ต้องย่ืนคําขอต่อนายทะเบียนพร้อมด้วยหลักฐาน(หนังสืออนุญาตให้
นํารถไปจดทะเบียน) ตามที่ได้พิจารณาเห็นชอบ แล้วนํารถมาตรวจสภาพ และขอจดทะเบียนรถภายใน 90 วัน นับแต่
วันท่ีได้รับหนังสือ หากไม่นํารถมาจดทะเบียนหรือจดทะเบียนหรือจดทะเบียนไม่ครบตามจํานวนท่ีขอ ให้ถือว่าไม่ประสงค์
จะขอจดทะเบียนรถอีกต่อไป และได้รับความเห็นชอบตามจํานวนรถท่ีได้จดทะเบียนแล้วเท่านั้น 

2.1.2 การนํารถมาจดทะเบียนเป็นรถยนต์รับจ้าง (รถแท็กซ่ี) 

รถท่ีจะนํามาจดทะเบียนกฎหมายได้กําหนดลักษณะไว้หลายประการ โดยจะขอยกตัวอย่างดังนี้6เช่น 

1) รถต้องเป็นรถใหม่ หรือเป็นรถท่ีมีอายุการใช้งานไม่เกิน 2 ปี นับแต่วันจดทะเบียนคร้ังแรกและใช้งานมาแล้ว 
เป็นระยะทางไม่เกิน 20,000 กิโลเมตรและไม่เป็นรถท่ีทําการซ่อมแซม หรือปรับปรุงมาจากรถท่ีประสบอุบัติเหตุรุนแรงท่ี
มีผลกระทบต่อความปลอดภัยในการใช้รถนั้น 

2) ลักษณะรถ รถเก๋งสองตอน รถเก๋งสองตอนแวน รถเก๋งสามตอน รถเก๋งสามตอนแวน รถยนต์นั่งสองตอน 
รถยนต์นั่งสองตอนแวน รถยนต์นั่งสามตอน รถยนต์นั่งสามตอนแวน  

3) เคร่ืองยนต์ต้องมีความจุของกระบอกสูบรวมกันไม่ตํ่ากว่า 1,500 ซีซี 

4) ต้องไม่ติดต้ังระบบป้องกันการเปิดประตูจากภายในรถ กระจกต้องเป็นกระจกท่ีโปร่งใสสามารถมองเห็น
สภาพภายในรถและสภาพการจราจรภายนอกรถได้อย่างชัดเจน 

5) สีของตัวรถ 

- จดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีบุคคลธรรมดา ให้ใช้สีเขียวและสีเหลืองเป็นสีของตัวรถ และกรณีนิติ
บุคคล ให้ใช้สีเหลืองเป็นสีของตัวรถ และสีน้ําเงินเป็นสีของข้อความ และเคร่ืองหมายต่างๆ 

- จดทะเบียนในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานครกรณีบุคคลธรรมดา ให้ใช้สีแดงและสีเหลืองเป็นสีของตัวรถ 
กรณีนิติบุคคล ให้ใช้สีน้ําเงินและสีเหลืองเป็นสีของตัวรถ 

                                           
5 กรมการขนส่งทางบก, การจดทะเบียนรถยนต์รับจ้างแทก็ซ่ี, สืบค้นวันที่ 15 มกราคม 2561, จาก  
 https://www.dlt.go.th/th/vehicle-registration/view.php?_did=46 
6 กฎกระทรวงว่าด้วยรถยนต์รับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน พ.ศ. 2560, ราชกิจจานุเบกษา, 2560, เล่มที่ 134,  
ตอนท่ี 81, 9. 
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6) ต้องมีและใช้มาตรค่าโดยสาร ตามแบบหรือชนิดท่ีได้รับความเห็นชอบจากกรมการขนส่งทางบกไว้ด้านซ้าย
ของผู้ขับรถ 

7) ต้องมีเคร่ืองหมายเป็นอักษรโรมัน “TAXI-METER”ติดตรึงไว้ในแนวนอนบนหลังคารถและให้มีแสงไฟพร้อม
ด้วยกรอบท่ีบังคับแสง ให้เห็นเคร่ือง หมายได้ชัดเจนในเวลากลางคืน 

8) ต้องมีเคร่ืองหมายอักษร “ว่าง” เม่ือไม่มีผู้โดยสารโดยติดต้ังไว้ด้านซ้ายของคนขับซ่ึงสามารถมองเห็นได้
ชัดเจนจากภายนอก ท้ังเวลากลางวันและกลางคืน 

9) จัดให้มีประกันภัย 2 อย่าง คือ ประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถฯ (ประกันภัย
รถยนต์ภาคบังคับ) และประกันภัยอย่างน้อยชั้น 3 คุ้มครองความเสียหายอันเกิดจากการใช้รถรับจ้าง 

10) ต้องจัดให้มีกรอบสําหรับติดบัตรประจําตัวผู้ขับรถไว้ด้านหน้ารถในลักษณะท่ีผู้โดยสารสามารถมองเห็นได้
ชัดเจนเป็นต้น 

2.1.3 สีของแผ่นป้ายทะเบียน 

สําหรับรถแท็กซ่ีนั้นถือเป็นรถยนต์รับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน ซ่ึงกรมการขนส่งทางบกได้กําหนดให้
ให้พ้ืนแผ่นป้ายใช้สีเหลืองสะท้อนแสง โดยให้ตัวเลขนําหน้าตัวอักษรประจําหมวด ตัวอักษรประจําหมวด หมายเลข
ทะเบียนตัวอักษรและขอบแผ่นป้ายใช้สีใช้สีดํา7 

2.1.4 ข้อปฏิบัติของผู้ขับแท็กซ่ีตามกฎหมาย 

1. ข้อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 

สําหรับข้อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 มีอยู่มากมายหลายข้อ โดยจะขอยกตัวอย่าง เช่น 

1) ในขณะท่ีอยู่ในระหว่างการรับจ้างบรรทุกคนโดยสาร ผู้ขับรถยนต์สาธารณะหรือรถจักรยานยนต์สาธารณะ
จะปฏิเสธไม่รับจ้างบรรทุกคนโดยสารมิได้ (มาตรา 57 จัตวา)  

2) ต้องพาคนโดยสารไปยังสถานท่ีท่ีว่าจ้างตามเส้นทางท่ีสั้นหรือถึงท่ีหมายเร็วท่ีสุด หรือเส้นทางท่ีไม่อ้อมเกิน
ควรและต้องส่งคนโดยสาร ณ สถานท่ีตามท่ีตกลงกันไว้ และห้ามมิให้พาคนโดยสารไปทอดท้ิงระหว่างทางไม่ว่าด้วย
ประการใดๆ (มาตรา 57 เบญจ) 

3) ในขณะขับรถ ผู้ขับรถยนต์สาธารณะ จะต้องปฏิบัติดังนี้เชน่ ไม่สูบบุหร่ี และไม่กล่าววาจาไม่สุภาพ เสียดสี ดู
หม่ิน ก้าวร้าวหรือแสดงกิริยาในลักษณะดังกล่าวต่อคนโดยสารรวมท้ังไม่ขับรถในขณะหย่อนความสามารถในอันท่ีจะขับ
ได้ ไม่เสพหรือเมาสุราหรือของมึนเมาอย่างอ่ืน และไม่เสพยาเสพติดให้โทษ และไม่เสพติดวัตถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิต และ
ประสาทตามกฎหมายว่าด้วยวัตถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาทเป็นต้น (มาตรา 57 ฉ) 

 2. ข้อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 

สําหรับข้อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 มีอยู่มากมายหลายข้อ โดยจะขอยกตัวอย่าง 
เช่น 

                                           
7 กฎกระทรวงกําหนดขนาด ลักษณะ และสีของแผ่นป้ายทะเบียนรถ และการแสดงแผ่นป้ายทะเบียนรถและเคร่ืองหมายแสดงการเสียภาษี
ประจําปี พ.ศ. 2554, ราชกิจจานุเบกษา, 2554, เล่มที่ 128, ตอนท่ี 45 ก, 6. 



การประชุมวิชาการสาขานิติศาสตร์ระดับชาติ ครั้งที่ 1 หัวข้อ “ระบบกฎหมายไทย : ปฏิรูป / เปลี่ยนผ่าน/ ปฏิสงัขรณ์” 

156 

1) ห้ามรถแท็กซ่ีปฏิเสธไม่รับจ้างบรรทุกคนโดยสาร เว้นแต่การบรรทุกนั้นน่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ตนหรือแก่
คนโดยสาร ในกรณีท่ีผู้ขับข่ีรถแท็กซ่ีมีความประสงค์จะไม่รับจ้างบรรทุกคนโดยสารให้แสดงป้ายงดรับจ้างบรรทุกคน
โดยสาร (มาตรา 93)  

2) ห้ามมิให้ผู้ใดเรียกให้คนข้ึนรถแท็กซ่ีโดยส่งเสียงอ้ืออึงหรือในลักษณะท่ีก่อความรําคาญให้แก่คนโดยสารหรือ
ผู้อ่ืน รวมถึงห้ามต้อน ดึง เหนี่ยว เพ่ือให้คนข้ึนรถแท็กซ่ีคันใดคันหนึ่ง (มาตรา 95)  

3) ห้ามมิให้ผู้ขับข่ีรถแท็กซ่ีเรียกเก็บค่าโดยสารเกินอัตราท่ีปรากฏจากมาตรแท็กซ่ี (มาตรา 96)  

4) ในขณะขับรถ ห้ามมิให้ผู้ขับข่ีรถแท็กซ่ีกระทําสิ่งต่อไปนี้ เช่น สูบบุหร่ีย่ืนมือ แขน หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของ
ร่างกายออกนอกรถ เว้นแต่เป็นการกระทําเพ่ือให้สัญญาณจับคันบังคับรถด้วยมือเพียงข้างเดียว เว้นแต่มีเหตุจําเป็นแซง
หรือตัดหน้ารถอื่นในลักษณะฉวัดเฉวียนเป็นท่ีน่าหวาดเกรงว่าจะเกิดอันตรายรับคนโดยสารภายในบริเวณท่ีเจ้าพนักงาน
จราจรได้กําหนดเคร่ืองหมายจราจรห้ามรับคนโดยสารกล่าววาจาไม่สุภาพ เสียดสี ดูหม่ิน ก้าวร้าว หรือแสดงกริยาใน
ลักษณะดังกล่าวต่อคนโดยสาร (มาตรา 99) 

5) ต้องพาคนโดยสารไปยังสถานท่ีท่ีว่าจ้างตามเส้นทางท่ีสั้นท่ีสุดหรือเส้นทางท่ีไม่อ้อมเกินควร และต้องส่งคน
โดยสาร ณ สถานท่ีตกลงกันไว้ และห้ามทอดท้ิงระหว่างทางไม่ว่าด้วยประการใดๆ (มาตรา 100)  

6) การแต่งกายของคนขับแท็กซ่ี ต้องแต่งกายให้สะอาด สุภาพเรียบร้อย และรัดกุม ด้วยเสื้อเชิ้ตคอตั้งหรือคอ
พับแขนยาวหรือแขนสั้น ไม่มีลวดลาย การสวมเสื้อให้สอดชายล่างของเสื้ออยู่ภายในกางเกง ยกเว้นเสื้อท่ีโดยสภาพไม่ต้อง
สอดชายล่างให้อยู่ภายในกางเกง กางเกงขายาวไม่มีลวดลาย รองเท้าหุ้มส้น หรือหุ้มข้อและติดเคร่ืองหมาย ชื่อตัวและชื่อ
สกุลของคนขับรถเป็นภาษาไทย โดยติดท่ีอกเสื้อด้านซ้าย สีของตัวอักษรให้ตัดกับสีเสื้อ โดยต้องติดให้มองเห็นชัดเจนและ
ไม่มีสิ่งใดปิดบังไว้8 

2.1.5 อัตราค่าบริการ 

สําหรับอัตราค่าบริการนั้น กฎหมายกําหนดอัตราค่าบริการสําหรับรถท่ีจดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร และจด
ทะเบียนในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
8 ประกาศสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เร่ือง กําหนดลักษณะเคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองหมายของผู้ขับขี่รถแท็กซี่, ราชกิจจานุเบกษา, 2556, เล่ม 
130, ตอนพิเศษ 88 ง, 67. 
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ตารางอัตราค่าบริการตามท่ีกฎหมายกําหนด 

อัตราค่าจ้างบรรทุกคนโดยสารสาํหรับรถยนต์รับจ้างบรรทุก
คนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน (TAXI-METER) ท่ีจดทะเบยีนใน
เขตกรุงเทพมหานคร9 

อัตราค่าจ้างบรรทุกคนโดยสารและค่าบริการอ่ืนสําหรับ
รถยนต์รับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน (TAXI-
METER) ท่ีจดทะเบียนในจังหวัดอ่ืนนอกจาก
กรุงเทพมหานคร10 

-1 กิโลเมตรแรก 35 บาท
-เกินกวา่ 1-10 กิโลเมตร กิโลเมตรละ 5.50 บาท 
-เกินกวา่ 10-20 กิโลเมตร กิโลเมตรละ6.50 บาท 
-เกินกวา่ 20-40 กิโลเมตร กิโลเมตรละ7.50 บาท 
-เกินกวา่ 40-60 กิโลเมตร กิโลเมตรละ8 บาท 
-เกินกวา่ 60-80 กิโลเมตร กิโลเมตรละ9 บาท 
-80 กิโลเมตรข้ึนไป กิโลเมตรละ10.50 บาท 
-กรณีรถไม่สามารถเคลื่อนท่ีหรือเดนิรถต่อไปได้เกินกว่า 6 
กโิลเมตรต่อช่ัวโมง อัตรานาทีละ 2 บาท 
-กรณกีารจ้างผา่นศูนย์บริการสื่อสารของผูร้ับจา้ง ให้เรียกเก็บ
ค่าจ้างเพ่ิมข้ึนจากท่ีแสดงไว้ในมาตรค่าโดยสารอีก 20 บาท 
-กรณกีารจ้างจากท่าอากาศยานดอนเมืองหรือท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิโดยรถยนต์รับจา้งจอดรออยู่ในจุดท่ีได้จัดไว้เป็นการ
เฉพาะ ให้เรียกเกบ็ค่าจา้งเพิม่ข้ึนจากท่ีแสดงไวใ้นมาตรค่า
โดยสารอีก 50 บาท 

-2 กิโลเมตรแรก40 บาท
-เกินกวา่ 2-10 กิโลเมตรกิโลเมตรละ 6บาท 
-10 กิโลเมตรข้ึนไป กิโลเมตรละ10 บาท 
-กรณีรถไม่สามารถเคลื่อนท่ีหรือเดินรถต่อไปได้เกินกว่า 6 
กิโลเมตรต่อช่ัวโมง อัตรานาทีละ 1 บาท 
-ค่าบริการอื่น กรณีการจา้งผา่นศูนย์บริการสื่อสารหรือ
ระบบสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้รับจ้าง ให้เรียกเก็บ
ค่าบริการเพ่ิมข้ึนจากท่ีแสดงไว้ในมาตรค่าโดยสารอีก 20 บาท 

 

โดยสรุปแล้ว ผู้เขียนเห็นว่าท้ังพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 และพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 
มีการวางหลักเกณฑ์ไว้อย่างดีแล้ว ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการปฏิบัติตัว การแต่งกาย การมีมารยาทต่อผู้โดยสาร หากผู้ขับ
แท็กซ่ีปฏิบัติได้ตามท่ีกฎหมายกําหนด การคิดอัตราค่าบริการท่ีเป็นธรรม ถึงแม้จะไม่มีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเสริม
ประสิทธิภาพในการเรียกแท็กซ่ีผ่านแอพพลิเคชั่น ก็เชื่อได้ว่าจะไม่ถูกร้องเรียนจากผู้โดยสาร และสามารถแข่งขันในการ
ให้บริการกับผู้แข่งขันรายอ่ืนได้ แต่ความเป็นจริงแล้วในทางปฏิบัติกลับไม่ราบร่ืน โดยมักเกิดปัญหาบ่อยครั้ง ซ่ึงเกิดจาก
ตัวผู้ขับแท็กซ่ีเองท่ีเป็นเหตุให้ผู้บริโภคหันไปใช้บริการรถโดยสารสาธารณะอย่างอ่ืนแทน เช่น การปฏิเสธผู้โดยสาร ไม่กด
มิเตอร์ โกงมิเตอร์ คิดราคาเหมา หรือไปส่งผู้โดยสารไม่ถึงท่ีหมาย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้แม้จะมีการร้องเรียนอยู่บ่อยคร้ัง และ
ทางกรมการขนส่งทางบกก็ได้พยายามแก้ไขแล้ว แต่ก็ไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค เพราะเหตุการณ์
ปัญหาต่างๆท่ีแท็กซ่ีกระทํานั้นก็ยังคงมีให้เห็นในหน้าข่าวอยู่อีกบ่อยคร้ัง นอกจากความสะดวกสบายแล้ว เหตุใดผู้บริโภค
จึงหันไปใช้อูเบอร์และแกร็บคาร์ท้ังท่ีเป็นการให้บริการท่ีผิดกฎหมายซ่ึงวิธีการดําเนินธุรกิจของอูเบอร์และแกร็บคาร์ อาจ
เป็นเหตุปัจจัยให้คนหันไปใช้บริการมากข้ึนก็ได้ 

 

                                           
9 ประกาศอัตราค่าจ้างบรรทุกคนโดยสารสําหรับรถยนต์รับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน (TAXI-METER) ที่จดทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานคร, ราชกิจจานุเบกษา, 2557, เล่ม 131, ตอนพิเศษ 251 ง, 1. 
10 ประกาศอัตราค่าจ้างบรรทุกคนโดยสารและค่าบริการอ่ืนสําหรับรถยนต์รับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน (TAXI-METER)  
 ที่จดทะเบียนในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร, ราชกิจจานุเบกษา, 2560, เล่ม 134, ตอนพิเศษ 70 ง, 6. 
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2.2 สิทธิในการเลือกใช้บริการของประชาชน 

สําหรับผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ถือเป็นผู้บริโภคได้หรือไม่นั้น เม่ือพิจารณาจาก พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.252211มาตรา 3 ได้ความดังนี้ 

“ผู้บริโภค”หมายความว่า ผู้ซ้ือหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซ่ึงได้รับการเสนอหรือการชักชวน
จากผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือให้ซ้ือสินค้าหรือรับบริการและหมายความรวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบ
ธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม 

ดังนั้นจากนิยามดังกล่าวถือได้ว่า ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ถือเป็นผู้บริโภค เพราะเป็นผู้ได้รับบริการจาก
ผู้ประกอบธุรกิจขับรถโดยสารสาธารณะ ซ่ึงสิทธิในการเลือกใช้บริการนี้ ผู้บริโภคมีสิทธิท่ีจะเลือกใช้บริการได้ตาม มาตรา 
4 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ได้กําหนดสิทธิเกี่ยวกับกับเลือกใช้บริการไว้ดังนี้ 

“มาตรา 4 ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับความคุ้มครองดังต่อไปน้ี 

(2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ” 

เม่ือพิจารณาสิทธิตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้ดังกล่าว ผู้บริโภคมีอิสระที่จะเลือกใช้บริการในการเลือกผู้ให้บริการ
รถโดยสารสาธารณะ ซ่ึงอูเบอร์และแกร็บคาร์ ถือได้ว่าเป็นผู้ให้บริการท่ีผู้บริโภคมีสิทธิเลือก เพราะฉะนั้นรัฐจะต้องมีการ
แก้ไขปัญหาให้อูเบอร์และแกร็บคาร์สามารถเป็นตัวเลือกในการให้บริการแก่ผู้บริโภคเพ่ิมมากข้ึน ท้ังเป็นการเพ่ิมตัวเลือก 
และเป็นการแข่งขันกันพัฒนาบริการต่างๆให้ดีข้ึน ประชาชนผู้บริโภคท้ังหลายก็จะได้รับประโยชน์ และมีโอกาสเลือกใช้
บริการตามท่ีตนเองต้องการ ดังนั้นด้วยข้อจํากัดทางด้านกฎหมาย ทําให้ผู้บริโภคไม่มีอิสระในการเลือกใช้บริการได้อย่าง
เต็มท่ี ทําให้ไม่เกิดการแข่งขันกันอย่างเสรี เปรียบเสมือนถูกผูกขาดด้วยแท็กซ่ี รัฐซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีคอยแก้ไขปัญหา
จะต้องเข้ามาหาทางออกในข้อจํากัดทางกฎหมายซ่ึงได้กล่าวไปแล้ว เพ่ือประโยชน์ของผู้บริโภคท้ังหลาย และเพ่ือ
ยกระดับพัฒนาด้านการให้บริการให้ดีย่ิงข้ึนต่อไปในอนาคต 

2.3 การแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม 

 การให้บริการรถโดยสารสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นแท็กซ่ีหรืออูเบอร์และแกร็บคาร์นั้น อาจกล่าวไม่ได้อย่างเต็มท่ี
ถึงเร่ืองการแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม เพราะข้อจํากัดทางกฎหมายท่ีจํากัดให้อูเบอร์และแกร็บคาร์อยู่ในสถานะท่ีผิด
กฎหมาย ซ่ึงหากมีการแก้ไขข้อจํากัดทางกฎหมาย ก็จะสามารถทําให้เกิดการแข่งขันทางการค้าและบริการมากข้ึน 
ผู้บริโภคมีสิทธิเลือกมากข้ึน เม่ือพิจารณาพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ.256012 การให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะจะถือเป็นการแข่งขันได้หรือไม่นั้น มาตรา 5 ของพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ.2560 ในเร่ืองของ
ธุรกิจและการบริการ ได้ให้คํานิยามดังนี้ 

 “ธุรกิจ” หมายความว่า กิจการอันดําเนินการเพ่ือประโยชน์ทางการค้าในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม พาณิช
ยกรรม การเงิน การประกันภัย และการบริการ และให้หมายความรวมถึงกิจการอ่ืนตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง 

 “บริการ” หมายความว่า การรับจัดทําการงาน การให้สิทธิใด ๆ การให้ใช้หรือให้ประโยชน์ในทรัพย์สินหรือ
กิจการใด ๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อ่ืน แต่ไม่รวมถึงการจ้างแรงงาน 

                                           
11 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, ราชกิจจานุเบกษา, 2522, ฉบับพิเศษ, เล่มที่ 96, ตอนท่ี 72, 20. 
12 พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560, ราชกิจจานุเบกษา, 2560, เล่มที่ 134, ตอนท่ี 70 ก, 22. 
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 จากนิยามท้ังสอง เม่ือพิจารณาแล้วก็จะเห็นได้ว่า การให้บริการรถโดยสารสาธารณะจัดได้ว่าเป็นธุรกิจอย่าง
หนึ่ง เป็นการบริการ ซ่ึงมีการเรียกค่าตอบแทนเป็นผลประโยชน์ในทรัพย์สิน ท้ังนี้ไม่รวมถึงการจ้างแรงงาน ซ่ึงการ
ให้บริการรถโดยสารสาธารณะ ถือได้ว่าเป็นการจ้างทําของ คือ เน้นผลสําเร็จของงานเป็นสําคัญ ซ่ึงหากจะพิจารณาตาม
เหตุผลของพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้าท่ีมีเจตนารมณ์ในการให้มีการแข่งขันกันอย่างเสรีและเป็นธรรม หากมี
การแก้ไขข้อจํากัดให้แก่อูเบอร์และแกร็บคาร์ จะจะสามารถเพ่ิมผู้แข่งขันในตลาดการให้บริการรถโดยสารสาธารณะได้
มากข้ึน ผู้บริโภคก็จะมีสิทธิเลือกและสามารถเลือกใช้บริการท่ีตนพึงพอใจ เม่ือเกิดการแข่งขันกันมากข้ึน เป็นท่ีแน่นอนว่า
จะต้องมีการพัฒนาการให้บริการเพื่อดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการมากข้ึน หากเป็นเช่นนั้น ก็ถือว่าเป็นการได้กระทําตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีเปิดให้มีการแข่งขันอย่างเสรีภายได้กรอบกฎหมายอย่างถูกต้อง ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนก็จะตก
แก่ผู้บริโภคท้ังหลายและเป็นการยกระดับการบริการบริการรถโดยสารสาธารณะของประเทศไทยอีกด้วย 

 

3. อูเบอร์และแกร็บคาร์ 

3.1 อูเบอร์ (Uber) 

สําหรับอูเบอร์นั้นมีผู้ก่อต้ังร่วมกัน 2 คน คือ กาเร็ต แคมป์ (Garrett Camp) และ เทรวิส คาลานิค (Travis 
Kalanick) แนวคิดของอูเบอร์เกิดจากการท่ีท้ังสองคนมีโอกาสพูดคุยกัน ณ กรุงปารีสประเทศฝร่ังเศส ในปี ค.ศ. 2008 ท้ัง
สองคนพูดถึงความย่ําแย่ของบริการแท็กซ่ี ปัญหาในการเรียกรถแท็กซ่ี จึงเกิดแนวคิดท่ีเรียบง่ายต่อการเรียกรถได้เพียงแค่
กดปุ่ม13 และมองว่าถ้าสามารถจัดหารถยนต์ท่ีหรูหราและคุณภาพของการบริการท่ีดี ในลักษณะของการแบ่งเวลา 
(timeshare) ก็น่าจะเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีดีโดยเนื้อแท้แล้วอูเบอร์เป็นบริการ “เรียกรถขนส่งสาธารณะ” เช่นเดียวกับผู้
ให้บริการรายอ่ืน ๆ หรือแม้กระท่ังบริการด้ังเดิมอย่างการโทรศัพท์เรียกแท็กซ่ี ซ่ึงอูเบอร์ได้พัฒนาโดยการใช้เทคโนโลยี 
“จับคู่” ระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น หมายความว่าอูเบอร์จะไม่มีรถท่ีเป็นเจ้าของเองแม้แต่คัน
เดียว ตามแนวคิดผู้ขับข่ีไม่จําเป็นต้องให้บริการเฉพาะลูกค้าของอูเบอร์ตลอดเวลา แต่สามารถเลือกเฉพาะ “เวลาท่ีรถ
ว่าง” มารับงานจากอูเบอร์เป็นรายได้เสริมก็ได้ ถือเป็นการใช้ประโยชน์จากเร่ือง time-sharing ตามแนวคิดของผู้ก่อต้ัง14 

อูเบอร์เปิดตัวในประเทศไทยปี 2557 ซ่ึงในปัจจุบันให้บริการในกรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ขอนแก่น เชียงใหม่ 
เชียงราย และเมืองพัทยา โดยอูเบอร์จะเรียกคนขับรถว่า พาร์ทเนอร์ (Partner) ซ่ึงให้ความรู้สึกเหมือนคนขับเป็นหุ้นส่วน
ในกิจการนี้ด้วย เปรียบเสมือนเป็นเจ้านายตัวเอง โดยอูเบอร์มีจุดเด่นคือ ผู้โดยสารสามารถรู้ราคาค่าโดยสารก่อนการเดิน
ผ่านแอพพลิเคชั่นและสามารถเลือกชําระค่าบริการผ่านบัตรเครดิตได้ สร้างความสะดวกสบาย ทําให้ผู้โดยสารไม่
จําเป็นต้องพกเงินสด 

ประเภทการให้บริการของอูเบอร์ 

1) อูเบอร์เอ็กซ์ (UberX) เป็นรถในระดับท่ัวไป ท่ีเรียกว่าซิต้ี คาร์ (City Car) เป็นรถยนต์ส่วนบุคคล 4 ประตู
ท่ัวไป ยกเว้นกระบะ มีให้บริการในเมืองไทย 

2) อูเบอร์แบล็ค (UberBlack)เป็นบริการรถยนต์ท่ีหรูข้ึน เป็นรถหรูลีมูซีนย่ีห้อและรุ่นตามท่ีอูเบอร์กําหนด เช่น 
Audi BMW Mercedes-Benz Volvo เป็นต้น มีให้บริการในเมืองไทย 

                                           
13 UBER, ประวัติความเป็นมาของเรา, สืบค้นวันที่ 15 มกราคม 2561, จาก https://www.uber.com/th/our-story/ 
14 Blognonebynrad6949, ทําความรู้จักกับ Uber: แพลตฟอร์ม ความท้าทาย และอนาคต, สืบค้นวันที่ 15 มกราคม 2561, จาก 
https://www.blognone.com/node/55707 
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3) อูเบอร์เอสยูวี (UberSUV) เป็นรถ SUV เหมาะสําหรับคนท่ีต้องการเดินทางกับครอบครัว เพราะรถมีความ
กว้างและมีท่ีเก็บสัมภาระเยอะมีให้บริการในเมืองไทย 

4) อูเบอร์แอสซิสต์ (UberASSIST) เป็นรถสําหรับผู้ที่ต้องการความสะดวกในการเดินทางในชีวิตประจําวันเป็น
พิเศษ ท้ังผู้สูงอายุ คนพิการ เป็นต้น มีให้บริการในเมืองไทย 

5) อูเบอร์แฟลช (UberFLASH) บริการรถยนต์ท่ีอยู่ใกล้ผู้โดยสารมากท่ีสุด อาจเป็นได้ท้ังอูเบอร์เอ็กซ์หรืออู
เบอร์แบล็ค มีให้บริการในเมืองไทย 

6) อูเบอร์แท็กซ่ี (UberTaxi) บริการเรียกรถแท็กซ่ีจากสหกรณ์แท็กซ่ีท่ีเป็นพันธมิตร มีให้บริการในเมืองไทย 

 

อัตราค่าโดยสาร* 

       Rates 
Type 

Base fare. Cost per min. Cost per km. Minimum charge Cancellation fee

UberX 10 THB 3.5 THB 4 THB 40 THB 45 THB 
UberBlack 50 THB 2.5 THB 14 THB 50 THB 75 THB 
UberSUV 50 THB 2.5 THB 14 THB 50 THB 75 THB 
UberASSIST 10 THB 3.5 THB 4 THB 40 THB 50 THB 
UberFLASH 10 THB 3.5 THB 4 THB 40 THB 45 THB 
UberTaxi 39.83 THB 2.7 THB 7.42 THB 47.25 THB 45 THB 

*อัตราค่าบริการ Uber RatesBangkok, จาก http://uber-rates-bangkok-th.uber-fare-estimator.com/ 

 

สําหรับอูเบอร์ท่ีคนส่วนใหญ่เรียกใช้บริการคืออูเบอร์เอ็กซ์และอูเบอร์แบล็คซ่ึงถือว่าผิดกฎหมายคือ การนํา
รถยนต์ส่วนบุคคลป้ายดําหรือรถยนต์เพ่ือการให้เช่าป้ายเขียวมารับจ้างรับส่งผู้โดยสาร เป็นความผิดตาม
พระราชบัญญัติรถยนต์พ.ศ. 2522 ฐานใช้รถยนต์ผิดประเภทจากท่ีจดทะเบียนไว้ ไม่ใช่มาตรค่าโดยสารตามท่ีทางรัฐ
กําหนด ผู้ขับรถไม่มีใบอนุญาตขับรถสาธารณะ ไม่เคยผ่านการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม และไม่เข้าสู่ระบบ
ทะเบียนของศูนย์ข้อมูลประวัติผู้ขับรถสาธารณะของกรมการขนส่งทางบก ซ่ึงหากมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น ประชาชนจะไม่ได้
รับการคุ้มครองจากกฎหมาย และกรณีเกิดเหตุไม่พึงประสงค์เป็นอันตรายต่อความปลอดภัย ภาครัฐจะไม่สามารถ
ติดตามรถหรือคนขับรถมาดําเนินคดีตามกฎหมายได้ แต่การใช้แอพพลิเคชั่นเรียกรถนั้นไม่มีความผิด ดังนั้น ผู้ให้บริการ
แอพพลิเคชั่นสําหรับเรียกรถแท็กซ่ี ต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขการให้บริการรถแท็กซ่ีท่ีถูกต้องตามกฎหมาย โดยตัวรถ
ต้องจดทะเบียนเป็นรถสาธารณะ (ป้ายเหลือง) มีกรมธรรม์ประกันภัยเพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้โดยสาร ผ่านการตรวจสภาพ
ความม่ันคงแข็งแรงของรถตามระยะเวลาท่ีกําหนด คนขับต้องมีใบอนุญาตขับรถสาธารณะ ผ่านการตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรมกับสํานักงานตํารวจแห่งชาติมีประวัติในศูนย์ข้อมูลประวัติผู้ขับรถสาธารณะของกรมการขนส่งทางบก การ
ให้บริการต้องใช้มาตรค่าโดยสารตามอัตราที่ทางราชการกําหนด และต้องให้บริการด้วยความปลอดภัย15 

                                           
15 กรมการขนส่งทางบก, “ข่าวกรมการขนส่งทางบก”, DTL NEWS, ;9 มีนาคม 2560, ข่าวท่ี 129.  
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แต่ในปัจจุบัน อูเบอร์ได้ขายกิจการในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ให้กับแกร็บเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว16สิ่งท่ีอูเบอร์ท้ิงไว้
เป็นคําถามสําหรับสังคมไทย คือ เหตุใดคนจึงหันมาใช้บริการอูเบอร์ท่ีผิดกฎหมายมากว่าแท็กซ่ีท่ีถูกกฎหมายซ่ึงการมีอยู่
ของอูเบอร์นั้นทําให้ประชาชนมีทางเลือกมากขึ้น มีสิทธ์ิเลือกใช้บริการในการเดินทางมากขึ้น ในจุดนี้ สะท้อนให้เห็นถึง
ความต้องการของผู้บริโภค และปัญหาของแท็กซ่ีท่ีถูกกฎหมายว่าเหตุใดคนถึงหันไปใช้บริการอูเบอร์มากข้ึน ท่ีผ่านมานั้น 
อูเบอร์ได้พยายามท่ีจะเจรจากับหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องและหาทางแก้ไขปัญหา แต่ในท้ายท่ีสุดก็ได้มีการขายกิจการ
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ให้กับแกร็บไปเสียก่อน เป็นท่ีเข้าใจได้ว่า อูเบอร์จะถ่ายโอนผู้ขับข่ีให้ไปสังกัดกับแกร็บในท่ีสุด 

3.2 แกร็บคาร์ (GrabCar) 

 จุดเร่ิมต้นของ Grab นั้น ถูกก่อต้ังข้ึนโดย แอนโทนี่ ตัน (Anthony Tan) และ โฮย หลิง ตัน(Hooi Ling 
Tan) ท้ังคู่เป็นเพ่ือนร่วมชั้นกันท่ี Harvard Business Schoolโดยท้ังคู่นําปัญหาการเรียกแท็กซ่ีท่ีแสนลําบากในมาเลเซีย
มาคิดหาวิธีแก้ไข ซ่ึงจากแนวคิดริเร่ิมนี้กลายมาเป็นจุดเร่ิมต้นในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ตโฟนให้จัดระบบการ
เรียกรถแท็กซ่ีได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในท่ีสุด กลายเป็นจุดกําเนิดของ แกร็บแท็กซ่ีในท่ีสุด 

 โดยในวันท่ี 8 มีนาคม 2557 แกร็บแท็กซ่ี (GrabTaxi) แอพพลิเคชั่นให้บริการเรียกแท็กซ่ี เปิดตัวบริการแกร็บ
คาร์อย่างเป็นทางการ โดยเป็นบริการรถระดับพรีเม่ียม ท่ีให้ผู้ใช้งานสามารถเรียกรถลีมูซีนผ่านทางสมาร์ตโฟน หลังจาก
ทดลองให้บริการแกร็บคาร์และตั้งแต่มกราคม 2558 โดยมีอัตราการเติบโตข้ึนถึง 3 เท่า ใน 3 เดือน โดยในงานมี 2 
ผู้บริหารชาวไทย คุณวีร์ จารุนันท์ศิริ ผู้จัดการใหญ่ บริษัท แกร็บแท็กซ่ี ประเทศไทย คุณวิชากร วรวรรณ ณ อยุธยารอง
ผู้จัดการแกร็บคาร์ประเทศไทย และฮุ่ย หลิง ตันผู้ร่วมก่อต้ัง แกร็บแท็กซ่ีมาร่วมในงานแกร็บคาร์มีการให้บริการในหัว
เมืองใหญ่ในประเทศไทย เช่น กรุงเทพ พัทยา เชียงใหม่ เชียงราย ภูเก็ต อุบลราธานี ขอนแก่น นครราชสีมา อุดรธานี 
สงขลา หาดใหญ่ สุราษฎร์ธานี เกาะสมุย เป็นต้น โดยแกร็บคาร์สามารถชําระค่าโดยสารผ่านทางบัตรเครดิตหรือบัตรเด
บิต ซ่ึงผู้โดยสารท่ีต้องการชําระค่าเดินทางผ่านบัตร จะทําการลงทะเบียนบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตในแอพพลิเคชั่นและ
เลือกวิธีการชําระเงินเป็น Card (บัตรเดบิต หรือ บัตรเครดิต) มาก่อนแล้วและเมื่อมีค่าทางด่วน ให้คนขับแกร็บคาร์สํารอง
จ่ายเงินของตัวเองออกไปก่อน และไม่ต้องเก็บค่าทางด่วนกับผู้โดยสารคนขับแกร็บจะเก็บเงินค่าทางด่วน โดยการกรอก
ค่าทางด่วนก่อนท่ีผู้โดยสารจะลงจากรถผ่านแอพพลิเคชั่น และให้ใส่ก่อนท่ีจะกดคิดยอดค่าโดยสารทั้งหมด ในหน้า
ใบเสร็จ ให้ใส่ค่าโดยสารตามมิเตอร์ราคาจริงเท่านั้น ในกรณีท่ีผู้โดยสารชําระค่าทางด่วนเอง คนขับแกร็บคาร์ห้ามระบุค่า
ทางด่วนลงในใบเสร็จเด็ดขาด เพ่ือให้ระบบสามารถตัดบัตรเครดิตผู้โดยสารอย่างถูกต้อง 

 โดยสรุปแล้วแกร็บคาร์เป็นธุรกิจท่ีแตกตัวมาจากแกร็บแท็กซ่ี ซ่ึงทางแกร็บแท็กซ่ีนั้นเป็นการให้บริการรถแท็กซ่ี
ท่ีถูกต้องตามกฎหมาย แต่สําหรับแกร็บคาร์นั้น มีการนํารถยนต์ส่วนบุคคลมาลงทะเบียนแล้วทางแกร็บก็จะส่งผู้โดยสาร
ผ่านแอพพลิเคชั่นมาให้ใช้บริการ ซ่ึงเป็นการใช้รถยนต์ผิดประเภทจากท่ีจดทะเบียน 

 3.2.1 ประเภทการให้บริการของแกร็บคาร1์7 

 1) แกร็บคาร์ อีโคโนม่ี (GrabCar Economy) สําหรับแกร็บอีโคโนม่ี จะเป็นการท่ีผู้ขับนํารถส่วนบุคคลหรืออาจ
นํารถท่ีจดทะเบียนเพ่ือให้เช่า(ป้ายเขียว) มาให้บริการ โดยเม่ือลงทะเบียนเป็นผู้ขับข่ีกับแกร็บคาร์แล้ว ก็จะมีการส่ง

                                           
16 แม้อูเบอร์จะขายกิจการให้แกร็บไปแล้ว แต่ในบทความนี้จะยังวิเคราะห์ถึงการดําเนินการของอูเบอร์ในประเด็นทางกฎหมายท่ี 
 เกิดขึ้น เพ่ือเป็นตัวอย่างในการพิจารณาเก่ียวกับการแก้ไขข้อจํากัดทางกฎหมายเพ่ือประโยชน์แก่ผู้บริโภคและให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม
และเสรีต่อไป 
17 Grab, บริการของเรา, สืบค้นวันที่ 15 มกราคม 2561, จาก https://www.grab.com/th/car/ 
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ผู้โดยสารผ่านแอพพลิเคชั่นมาให้ซ่ึงรถยนต์ท่ีนํามาให้บริการอาจเป็นกระบะก็ได้ แต่ส่วนใหญ่เป็นรถยนต์ เช่นToyota 
Vios,HondaJazz,Mazda2เป็นต้น 

 2) แกร็บคาร์ พลัส(พรีเม่ียม) (GrabCar Plus(Premium)) สําหรับแกร็บคาร์ พลัส จะเป็นการท่ีผู้ขับนํารถส่วน
บุคคลหรืออาจนํารถท่ีจดทะเบียนเพ่ือให้เช่า(ป้ายเขียว) มาให้บริการ โดยเม่ือลงทะเบียนเป็นผู้ขับข่ีกับแกร็บคาร์แล้ว ก็จะ
มีการส่งผู้โดยสารผ่านแอพพลิเคชั่นมาให้ ซ่ึงรถท่ีให้บริการในชั้นนี้จะเป็นรถลีมูซีนมีความหรูหราข้ึนมาอีกระดับ เช่น 
Toyota Camry, Honda Accord, BMW หรือ Mercedes-Benz เป็นต้น 

 3) แกร็บ เอ็กซ์แอล (GrabXL 8-12 Seater Van) เป็นการให้บริการรถ 8-12 ท่ีนั่ง เช่น Toyata Comuter, 
Hyundai H1 เป็นต้น 

 

อัตราค่าโดยสาร18 

 เริ่มต้น กิโลเมตรละ ค่าบริการสนามบนิ จองลว่งหน้า
สุวรรณภูมิ ดอนเมือง

GrabCar 
Economy 

60 THB 5 THB 100 THB (สําหรบัการ
เดินทางไป-กลับสนามบิน) 

100 THB (สําหรบัการ
เดินทางไป-กลับสนามบิน) 

100 THB

GrabCar Plus 
(Premium) 

65 THB 7 THB 300 THB(สําหรับการ
เดินทางไปสนามบนิ) 

300 THB(สําหรับการ
เดินทางไป-กลับสนามบิน) 

100 THB

GrabXL 300 THB 20 THB ไม่มีค่าบริการสนามบิน ไม่มีค่าบริการสนามบิน ไม่มีค่าบริการ

 

 อัตราค่าชั่วโมงเร่งด่วนจะข้ึนอยู่กับสภาพการจราจรและสถานท่ีการใช้บริการ เพ่ือความสะดวกของผู้โดยสาร 
สามารถตรวจสอบค่าโดยสารก่อนการยืนยันการเรียกรถอัตราค่าโดยสารหน้าแอพพลิเคชันไม่รวมค่าทางด่วนและสําหรับ
ราคาGrab XLไปสนามบินต้องมีการเรียกใช้ภายในกรุงเทพฯเท่านั้น 

 โดยสรุปแล้วแกร็บคาร์ เป็นการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล (ป้ายดํา) หรือรถยนต์เพ่ือการให้เช่า(ป้ายเขียว) รับจ้าง
รับส่งผู้โดยสารเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติรถยนต์พ.ศ.2522ฐานใช้รถยนต์ผิดประเภทจากที่จดทะเบียนไว้ ไม่ใช้
มาตรค่าโดยสารตามท่ีทางราชการกําหนดผู้ขับรถไม่มีใบอนุญาตขับรถสาธารณะ ไม่เคยผ่านการตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรมและไม่เข้าสู่ระบบทะเบียนของศูนย์ข้อมูลประวัติผู้ขับรถสาธารณะของกรมการขนส่งทางบก ซ่ึงหากมี
อุบัติเหตุเกิดขึ้นประชาชนจะไม่ได้รับการคุ้มครองจากกฎหมายและกรณีเกิดเหตุไม่พึงประสงค์เป็นอันตรายต่อความ
ปลอดภัย ภาครัฐจะไม่สามารถติดตามรถหรือคนขับรถมาดําเนินคดีตามกฎหมายได้ แต่การใช้แอพพลิเคชั่นเรียกรถนั้นไม่
ความผิดแต่อย่างใด 

  

 

 

 

                                           
18 Ibid. 
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4. สภาพปัญญาในการเลือกใช้รถโดยสารสาธารณะ 

 สําหรับแท็กซ่ีนั้น เม่ือพิจารณาจากตัวบทกฎหมาย ขอปฏิบัติต่างๆ ของแท็กซ่ีนั้น จะเห็นได้ว่า กฎหมายท่ีมีอยู่
นั้นพอเพียงและวางกฎเกณฑ์ไว้อย่างดีแล้ว ซ่ึงอูเบอร์และแกร็บคาร์ไม่ได้ปฏิบัติตามกฎหมายเกิดปัญหาเดียวกัน คือ การ
ใช้รถยนต์ผิดประเภทจากท่ีได้จดทะเบียนไว้ อีกท้ังยังมีปัญหาในเร่ืองของคนขับว่ามีใบขับข่ีสาธารณะหรือไม่ อัตรา
ค่าบริการท่ีไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของกฎหมาย อีกท้ังผู้ขับข่ีไม่เคยผ่านการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมและไม่เข้าสู่
ระบบทะเบียนของศูนย์ข้อมูลประวัติผู้ขับรถสาธารณะของกรมการขนส่งทางบก ซ่ึงปัญหาเหล่านี้ส่วนหนึ่งเป็นเร่ืองของ
ความปลอดภัยของประชาชน และส่วนหนึ่งเป็นเร่ืองของการควบคุมการใช้รถยนต์ของรัฐ หากมองอีกมุมหนึ่งคือ 
ผู้โดยสารมีสิทธิเลือกท่ีจะใช้บริการ หรือยอมรับความเสี่ยงในการใช้บริการ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาถึงหลักเกณฑ์ต่างๆ ท้ังแท็กซ่ี 
อูเบอร์ และแกร็บคาร์แล้ว อาจแยกพิจารณาได้ดังนี้ 

4.1 การจดทะเบียนและการใช้รถผิดประเภท 

 ถึงแม้อูเบอร์และแกร็บคาร์จะมีมาตรการความปลอดภัยดีแค่ไหน แต่การจดทะเบียนรถยนต์และการใช้รถยนต์
ผิดประเภทน้ัน เป็นข้อกฎหมายข้อแรกท่ีอูเบอร์และแกร็บคาร์ทําผิดกฎหมาย เพราะการจดทะเบียนระบุประเภทของการ
ใช้งานของรถนั้น เม่ือจดแล้ว ก็จะเกิดหน้าท่ีตามกฎหมายที่จะต้องปฏิบัติตาม คือ หากจดทะเบียนเป็นรถโดยสาร
สาธารณะ ผู้ขับข่ีก็จะต้องมีใบขับข่ีสาธารณะด้วย อีกท้ังรถยนต์ท่ีจดทะเบียนการใช้งานเป็นรถโดยสารสาธารณะนั้น 
จะต้องติดเคร่ืองหมาย เช่น ต้องมีเคร่ืองหมายอักษร “ว่าง” เม่ือไม่มีผู้โดยสารโดยติดต้ังไว้ด้านซ้ายของคนขับซ่ึงสามารถ
มองเห็นได้ชัดเจนจากภายนอก ท้ังเวลากลางวันและกลางคืนและอีกประการหน่ึงเป็นเร่ืองของการเสียภาษี เพราะอัตรา
การเสียภาษีการจดทะเบียนรถแต่ละประเภทนั้นไม่เท่ากัน การนํารถยนต์ท่ีจดทะเบียนผิดประเภทไปหารายได้นั้น เงินได้
ท่ีได้มาจากการหารายได้ก็อาจไม่เสียภาษี ซ่ึงต่างจากแท็กซ่ีท่ีรายได้จะต้องมาเสียภาษี ซ่ึงเป็นการละเมิดกฎหมาย ทําให้
แท็กซ่ีท่ีทําถูกกฎหมายรู้สึกถูกเอาเปรียบ การให้บริการของอูเบอร์และแกร็บคาร์แม้ผู้โดยสารจะรู้ว่าเป็นการใช้รถยนต์ผิด
ประเภท แต่ก็ยังยอมเข้าเสี่ยงภัยท่ีจะใช้บริการนั้น สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของตัวแท็กซ่ีเอง เพราะเมื่อผู้โดยสารเห็นรถ
แท็กซ่ี และมีการเรียกให้แท็กซ่ีรับ แต่แท็กซ่ีกลับปฏิเสธโดยข้ออ้างต่างๆ เช่น จะต้องส่งรถ แก๊สหมด หรือปฏิเสธเส้นทาง
ท่ีผู้โดยสารต้องการไป จนมองได้ว่า หากต้องการทําอาชีพขับแท็กซ่ี ก็ไม่ควรปฏิเสธผู้โดยสาร แม้จะมีบทลงโทษจาก
กรมการขนส่งทางบก แต่ก็ยังมีให้เห็นอยู่ตลอด ดังนั้นเม่ือผู้โดยสารเกิดความเบื่อหน่าย ประกอบกับอูเบอร์และแกร็บคาร์ 
ตอบสนองกับความต้องการไม่ปฏิเสธผู้โดยสาร จึงเป็นทางเลือกใหม่ให้ผู้โดยสารและเป็นช่องทางให้คนท่ีมาขับอูเบอร์และ
แกร็บคาร์ท่ีต้องการหารายได้ แต่อาจมีงานประจําจึงใช้เวลาว่างนํารถยนต์ส่วนบุคคลมาให้บริการผู้โดยสาร และไม่ปฏิเสธ
ผู้โดยสาร เพราะมีแรงจูงใจในการหารายได้ จึงเกิดเป็นปัญหาที่มาของการใช้รถยนต์ผิดประเทศจากท่ีจดทะเบียนไว้ เม่ือ
รถยนต์ท่ีจดทะเบียนถูกต้องปฏิเสธผู้โดยสาร จึงเป็นช่องทางท่ีทําให้เกิดธุรกิจอูเบอร์และแกร็บคาร์ข้ึน 

4.2 การตรวจประวัติอาชญากรของผู้ขับ 

 สําหรับแท็กซ่ีเป็นท่ีแน่นอนว่าผู้ขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ จะต้องมีใบขับข่ีสาธารณะ ซ่ึงในปัจจุบันจะต้องมีการ
ตรวจประวัติอาชญากรกับทางสํานักงานตํารวจแห่งชาติ และเม่ือตรวจแล้วจะต้องเข้าสู่ระบบทะเบียนของศูนย์ข้อมูล
ประวัติผู้ขับรถสาธารณะของกรมการขนส่งทางบกถึงแม้จะมีระบบคัดกรองจากสํานักงานตํารวจแห่งชาติ แต่เราก็มักจะ
เห็นอยู่ตามหน้าข่าวกรณีคนขับแท็กซ่ีท่ีก่อเหตุอยู่บ่อยๆ เป็นปัญหาท่ีสะท้อนให้ผู้โดยสารเกิดความไม่เชื่อม่ันในความ
ปลอดภัย ดังนั้นผู้โดยสารก็มีแนวโน้มท่ีจะหันมาใช้บริการอูเบอร์และแกร็บคาร์มากข้ึน พร้อมท่ีรับความเสี่ยงจากอูเบอร์
และแกร็บคาร์ท่ีผิดกฎหมาย ไม่มีการการตรวจประวัติอาชญากรของผู้ขับจากสํานักงานตํารวจแห่งชาติ และไม่มีใบขับข่ี
สาธารณะเพราะอูเบอร์และแกร็บคาร์นั้นผู้ขับข่ีอาจมีเพียงใบขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลเท่านั้น แต่ทางอูเบอร์และแกร็บคาร์
ได้มีการอบรมคนขับให้มีมารยาท มีความสุภาพ และให้ปฏิบัติตามกฎท่ีต้ังไว้สําหรับความปลอดภัย อูเบอร์และแกร็บมี
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การประเมินความพอใจจากผู้โดยสารด้วย หากถูกประเมินตํ่ากว่ามาตรฐานท่ีกําหนด ก็อาจถูกระงับการขับได้ ซ่ึงการ
ประเมินนี้มีผลทําให้คนขับท่ีได้รับคะแนนสูงก็จะมีอัตราการเรียกใช้ท่ีสูงข้ึนด้วย แม้รัฐจะออกมาเตือนและกรณีหากเกิด
อันตรายต่อความปลอดภัยรัฐจะไม่สามารถติดตามรถหรือคนขับรถมาดําเนินคดีตามกฎหมายได้ก็ไม่ทําให้คนเลิกใช้อูเบอร์
และแกร็บได้แต่อย่างใด 

4.3 อัตราค่าโดยสาร 

 สําหรับอัตราค่าโดยสารนั้น เป็นท่ีทราบดีว่าท้ังอูเบอร์และแกร็บคาร์ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมอัตราค่าโดยสาร
จากกรมการขนส่งทางบก แต่สําหรับแท็กซ่ีนั้น ถึงแม้จะถูกควบคุมค่าโดยสารจากกรมการขนส่งทางบกอย่างเข้มงวด แต่ก็
ยังมีปัญหาอย่างต่อเนื่อง ท้ังโกงมิเตอร์ ไม่กดมิเตอร์ คิดราคาเหมา หรือแม้กระท่ังไม่ส่งผู้โดยสารไม่ถึงจุดหมาย เม่ือ
ผู้โดยสารประสบปัญหาเหล่านี้ ถึงแม้จะมีการร้องเรียนกับกรมขนส่งทางบกแล้ว แต่ก็ยังมีปัญหาให้เห็นกันอยู่ตลอด และ
หากปัญหาเหล่านี้เกิดแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้น ก็จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยด้วย ซ่ึงต่างจากอูเบอร์และแกร็คาร์ท่ีแม้จะมีราคาแพงกว่าแท็กซ่ี แต่ไม่ปฏิเสธผู้โดยสาร เพราะการกดปฏิเสธ
นั้นจะมีผลต่อการประเมินคะแนน อีกท้ังอูเบอร์และกร็บคาร์ยังมีการคิดค่าโดยสารที่แน่นอน ปรากฏผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นก่อนการเดินทาง ทําให้ผู้โดยสารสามารถทราบค่าเดินทางล่วงหน้าได้ ปัญหาการปฏิเสธผู้โดยสารของแท็กซ่ี
ทําให้อูเบอร์และแกร็บคาร์ท่ีไม่ปฏิเสธผู้โดยสารได้รับความนิยมมากข้ึนเพราะผู้โดยสารรู้สึกได้ว่าสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้โดยสารได้มากกว่า ถึงแม้จะต้องจ่ายแพงกว่า ก็ไม่ทําให้การเลือกใช้อูเบอร์และแกร็บคาร์เกิดปัญหาแต่อย่าง
ใด 

 4.4 สิทธิของผู้บริโภคและการแข่งขันท่ีเป็นธรรม 

 สิทธิในการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค ซ่ึงผู้บริโภคมีสิทธิท่ีจะเลือกใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นแท็กซ่ี อูเบอร์ หรือ
แกร็บคาร์ ท้ังนี้ เม่ือมีข้อจํากัดทางกฎหมาย ก็จะทําให้ผู้บริโภคเสมือนไม่มีทางเลือก ถูกผูกขาดโดยแท็กซ่ี เพราะ ถึงแม้
แท็กซ่ีจะปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย แต่สิ่งท่ีปฏิบัติต่อผู้บริโภคนั้นเป็นสิ่งท่ีไม่ถูกต้องในหลายๆ กรณี เช่น ปฏิเสธ
ผู้โดยสาร โกงมิเตอร์ คิดราคาเหมา ท้ิงผู้โดยสารกลางทาง เป็นต้น และเม่ือเกิดพฤติกรรมซํ้าๆ ผู้บริโภคเกิดความเบื่อ
หน่าย เม่ือมีทางเลือกใหม่และดีกว่า ก็เป็นสิ่งท่ีปฏิเสธไม่ได้ว่า ผู้บริโภคจะเลือกใช้บริการในส่ิงท่ีตนพึงพอใจในทางเลือก
ใหม่และดีกว่า ดังนั้นการเลือกใช้บริการของผู้บริโภคจึงเป็นสิ่งท่ีต้องให้ความเคารพในการสิทธิของผู้บริโภค ถึงแม้
ผู้บริโภคจะรู้ว่าอูเบอร์และแกร็บคาร์ผิดกฎหมาย แต่ก็ยังใช้บริการ สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคมีสิทธิเลือกใช้บริการในส่ิงท่ี
ตนเองพึงพอใจ ในเม่ือข้อจํากัดของกฎหมายในการเลือกใช้บริการของผู้บริโภคไม่ตรงกัน ดังนั้นรัฐจะต้องแก้ปัญหา
ข้อจํากัดทางกฎหมายเพ่ือให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการมีสิทธิเลือกใช้บริการของผู้บริโภค 

 การแข่งขันท่ีเป็นธรรมสําหรับแท็กซ่ี อูเบอร์ หรือแกร็บคาร์ นั้น ในทางการให้บริการผู้แข่งขันทุกรายมีสิทธิท่ีจะ
แข่งขันกันอย่างเป็นธรรมและเสรีในการให้บริการ เม่ือผู้แข่งขันรายใดให้บริการดี ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ และ
เลือกใช้บริการก็เป็นสิ่งท่ีผู้แข่งขันรายนั้นสมควรได้รับเพราะเกิดจากการบริการท่ีดีของตน แต่อูเบอร์ หรือแกร็บคาร์นั้น 
อาจจะกล่าวไม่ได้อย่างเต็มว่าได้แข่งขันกับแท็กซ่ีอย่างเป็นธรรมและเสรีมากนัก เพราะมีข้อจํากัดทางกฎหมายท่ีทําให้ท้ังอู
เบอร์และแกร็บคาร์ยังคงผิดกฎหมายอยู่ และถึงแม้จะผิดกฎหมาย แต่ผู้บริโภคก็เลือกท่ีจะใช้บริการ โดยยอมรับความ
เสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน ดังนั้น รัฐจะต้องแก้ปัญหาสําหรับข้อจํากัดทางกฎหมาย ว่าเพราะเหตุใด ผู้ท่ีกระทําผิดกฎหมายจึง
ให้บริการได้ดีกว่าผู้ท่ีกระทําถูกกฎหมายท้ังท่ีในบางคร้ังอัตราค่าโดยสารของอูเบอร์และแกร็บคาร์ก็มีราคาสูงกว่าแท็กซ่ีท่ี
ถูกกฎหมาย ดังนั้นหากรัฐแก้ไขปัญหาเร่ืองข้อจํากัดทางกฎหมายได้ ก็เป็นเรื่องท่ีน่ายินดีย่ิง เพราะจะทําให้เกิดการแข่งขัน
กันอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เสรีและเป็นธรรม 
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 ดังนั้น ท้ังสิทธิของผู้บริโภคและการแข่งขันท่ีเป็นธรรมของ แท็กซ่ี อูเบอร์และแกร็บคาร์นั้น รัฐในฐานะ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงจะต้องมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง เม่ือสิทธิของผู้บริโภคถูกละเลย การแข่งขัน
ไม่เปิดโอกาสให้มีผู้แข่งขันรายใหม่เข้ามาในตลาด ผู้ท่ีเสียประโยชน์คือประชาชนผู้บริโภคท้ังหลายนั่นเอง 

  

5. สรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุป 

 โดยสรุปแล้วกฎหมายเกี่ยวกับแท็กซ่ีของประเทศไทยน้ันไม่ว่าจะเป็นพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 และ
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522นั้นเม่ือพิจารณาแล้ว หากแท็กซ่ีสามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้ จะไม่มีปัญหา
เกิดข้ึนอย่างทุกวันนี้ เพราะกฎหมายบัญญัติและวางกฎเกณฑ์สําหรับแท็กซ่ีไว้อย่างดี แต่สิ่งท่ีเป็นปัญหาโดยแท้จริง คือ 
คนขับแท็กซ่ีท่ีกระทําผิดและกรมการขนส่งทางบกไม่มีการกวดขันและบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังต่อบุคคลเหล่านี้ การ
คัดกรองคนขับแท็กซ่ี ความสุภาพ มารยาทในการให้บริการ การปฏิบัติตัวต่อผู้โดยสาร เป็นสิ่งสําคัญท่ีส่งผลโดยตรงท่ีทํา
ให้ผู้โดยสารพึงพอใจต่อการใช้บริการ ซ่ึงสิ่งท่ีกล่าวมาท้ังหมดนั้น อูเบอร์และแกร็บคาร์สามารถตอบสนองความต้องการ
ต่อผู้โดยสารได้ ผู้โดยสารยินยอมเสี่ยงกับคนขับท่ีอาจไม่มีใบขับข่ีสาธารณะ คนขับไม่เคยตรวจประวัติอาชญากรกับทาง
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ และไม่เข้าสู่ระบบทะเบียนของศูนย์ข้อมูลประวัติผู้ขับรถสาธารณะของกรมการขนส่งทางบก 
อัตราค่าโดยสารท่ีแพงกว่าปกติ และเป็นการใช้รถผิดประเภทจากการที่จดทะเบียนไว้ซ่ึงมีความผิดตามกฎหมายท้ังสิ้น 
เม่ือแท็กซ่ีท่ีถูกกฎหมาย แต่ไม่ปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด ทําให้ผู้โดยสารหันไปหาสิ่งท่ีผิดกฎหมาย แต่สามารถ
ตอบสนองความต้องการต่อผู้โดยสารได้ ก็เป็นสิ่งท่ีจะต้องพิจารณาว่าเกิดอะไรข้ึนกับกรมการขนส่งทางบกและแท็กซ่ีใน
ประเทศไทย การเกิดข้ึนของอูเบอร์และแกร็บคาร์จึงเป็นสิ่งท่ีสะท้อนปัญหาของแท็กซ่ีไทยได้เป็นอย่างดี เม่ือเกิดการ
แข่งขันของผู้ให้บริการ ผู้โดยสารก็มีสิทธิเลือกใช้บริการมากกว่าแท็กซ่ีทําให้ปรากฏชัดถึงความต้องการของผู้โดยสารใน
การเลือกใช้บริการ ถึงแม้ในปัจจุบันแท็กซ่ีได้มีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงให้ดีมากข้ึน แต่ภาพลักษณ์ในอดีตก็ยังคงเป็น
เหตุท่ีทําให้ผู้โดยสารขาดความเชื่อม่ันในความปลอดภัยจากการใช้บริการแท็กซ่ี และหากอูเบอร์และแกร็บคาร์สามารถ
แก้ไขข้อจํากัดทางกฎหมายได้ และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายแท็กซ่ีท่ียังไม่ปรับปรุงการให้บริการก็จะต้องยอมรับถึง
ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงล้วนเกิดจากการกระทําของตัวแท็กซ่ีเองท้ังสิ้น 

5.2 ขอ้เสนอแนะ 

 ในเบื้องต้นรัฐจะต้องบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังกับแท็กซ่ี และในขณะเดียวกันรัฐจะต้องแก้ไขข้อจํากัดทาง
กฎหมายให้กับผู้ให้บริการรายใหม่ท่ีเข้าสู่ตลาดการแข่งขัน ซ่ึงปัญหาหลักท่ีจะต้องแก้ไขให้มีความยืดหยุ่นมากข้ึนคือ การ
จดทะเบียน ใบขับข่ีสาธารณะ การตรวจสอบประวัติอาชญากร อัตราค่าโดยสาร เป็นต้น สําหรับอูเบอร์และแกร็บคาร์นั้น 
ก็จะต้องให้ความร่วมมือกับรัฐในการหาข้อสรุป เพ่ือนําไปสู่ความเปล่ียนแปลงให้เกิดการแข่งขันท่ีเป็นธรรมและเสรี 
ตลอดจนสร้างความหลากหลายแก่ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการและที่สําคัญรัฐจะต้องไม่ละเลยและเคารพสิทธิในการ
เลือกใช้บริการของผู้บริโภคท่ีสะท้อนถึงปัญหา ซ่ึงจะทําให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงวงการรถโดยรถสารสาธารณะต่อไป
ในอนาคตโดยท้ายท่ีสุดแล้วผู้ท่ีได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงคร้ังนี้ก็คือประชาชนบริโภคน่ันเอง 
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