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บทสรุปผูบริหาร 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมผลการดําเนินงานในโครงการสรางความ
เขมแข็งกลไกเครือขายยุติธรรมชุมชนโดยการมีสวนรวมของชุมชนและเครือขายยุติธรรมชุมชน 
จังหวัดตรัง ใหเปนเอกสารวิชาการที่นําไปสูการเผยแพรตอสาธารณะใหประชาชนไดรับทราบและเปน
แนวทางในการดําเนินงานเพื่อสรางความเขมแข็งของชุมชน รวมทั้งเกิดการเรียนรูจากกรณีศึกษาการ
จัดการความขัดแยงโดยชุมชนเองทั้งปญหาในระดับปจเจกบุคคล ปญหาในระดับชุมชน ปญหาระหวาง
รัฐกับชุมชน ปญหาระหวางชุมชนกับองคกรอื่น เพื่อเปนทั้งบทเรียน และองคความรูแกชุมชนในการ
ปองกัน เขาถึง และแกไขปญหา และเปนเอกสารที่สามารถใชอางอิงเชิงวิชาการได  เพื่อใหไดผล
การศึกษารูปแบบและการหนุนเสริมใหเกิดกลไกการทํางานของเครือขายยุติธรรมชุมชนในระดับพื้นที่
ที่มีความเขมแข็งและยั่งยืน  และเพื่อใหไดผลการศึกษารูปแบบการประสานงาน หรือความเชื่อมโยงใน
การดําเนินงานของผูเกี่ยวของ เชน ผูประสานงานในพื้นที่ของกรมคุมครองสิทธิฯ และของศูนย
ประสานงานวิจัยเพื่อทองถ่ิน จังหวัดตรัง(พี่เล้ียง) นักวิจัยทองถ่ิน สกว.จังหวัดตรัง สํานักงานยุติธรรม
จังหวัด รวมทั้งหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ   

การศึกษาวิเคราะหนี้ไดนําแนวคิดทฤษฎีที่เปนพื้นฐานทางวิชาการเพื่อมาใชในการวิเคราะห
และสังเคราะหกระบวนการดําเนินงาน ตลอดจนการสะทอนทัศนะของอาสาสมัครยุติธรรมชุมชนใน
ฐานะผูปฎิบัติการ  เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจมุมมองที่เกี่ยวกับมิติตางๆที่เกี่ยวกับความขัดแยง วิธีคิดใน
การแกปญหา และความเปนธรรม ในทัศนะของอาสาสมัครที่ตองทําหนาที่ในการไกลเกลี่ย การหา
หนทางในการระงับขอพิพาท  และการฟนฟูเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากขอพิพาท  โดยไดนําแนวคิด 
ซ่ึงประกอบดวย แนวคิดแนวคิดยุติธรรมชุมชน(Community Justice)  แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิง
ความรวมมือ (Collaborative Justice) และแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน (People Participation) 
ซ่ึงในการศึกษานี้นอกจากจะใชวิธีการศึกษาจากเอกสารที่เปนรายงานกระบวนการเรียนรูเพื่อสราง
ความเขมแข็งศูนยยุติธรรมชุมชนในแตละพื้นที่ และบันทึกการดําเนินการในการระงับขอพิพาทของ
ตําบลตางๆ ที่อยูในโครงการแลว  ยังใชวิธีการสัมภาษณและการสังเกตการณแบบมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมของศูนยอาสาสมัครยุติธรรมชุมชน เพื่อเสริมการศึกษาวิเคราะห 

               ผลจากการศึกษาวิเคราะหวิธีการดําเนินงานและผลที่เกิดขึ้นจากโครงการฯ ไดขอสรุปดังนี้ 
1. รูปแบบและวิธีการหนุนเสริมใหเกิดกลไกการทํางานของเครือขายยุติธรรมชุมชนใน

ระดับระดับพื้นที่  โดยมีฝายตางๆ เขามามีสวนในการพัฒนากลไกการทํางาน  ไดแก ก)การทํางาน
รวมกันระหวางกรมคุมครองสิทธิฯ และ สกว. ในการทําหนาที่สรางกระบวนการเรียนรูใหกับชาวบาน
ผานการปฏิบัติจริง โดยใชงานวิจัยทองถ่ินประเด็นยุติธรรมเปนเครื่องมือในการสรางการเรียนรูใหกับ
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ชุมชน 10 พื้นที่ในจังหวัดตรัง  โดยไดมีการเชื่อมรอยท้ัง 10 ชุมชนใหเกิดเปนเครือขายการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางการดําเนินโครงการวิจัย  และการทําวิจัยในลักษณะ area- based ที่ดูความสําเร็จในพื้นที่ 
พบวา ยุติธรรมชุมชนเปนตนทุนที่มีพลังอยางมหาศาล ทําใหชาวบานมีทักษะการนั่งฟง การจับความที่
ดี ส่ิงเหลานี้อีกไมชาจะสงผลตอดัชนีชี้วัดของภาครัฐที่เคยเปนแบบเดิมๆ งานตรงนี้อาจนํามาสูมุมใน
เชิงนโยบายได กลายเปนลักษณะ re-government information ตอไป  มีบางพื้นที่ เชน ตําบลวังคีรี ตําบล
นาหมื่นศรีที่มีการเชื่อมงานยุติธรรมชุมชนกับภารกิจของอําเภอ ภายใตกระทรวงมหาดไทย และการ
แกไขปญหาทุกๆ อยางของทีมวิจัย ดวยการจัดเวทีกํานันสัญจรในชุมชน จัดลําดับการพูดคุยนําเรื่องของ
การไกลเกลี่ยและการจัดการปญหาในชุมชนมารวมพูดคุย แลวนําไปสูการวางแผน และปฏิบัติการ และ
เวทีครั้งตอไปก็เปนการสรุปผล ไดบทเรียนแลวก็วางแผนการทํางานตอเนื่อง  ข)บทบาทการสนับสนุน
ของศูนยประสานงานวิจัยเพื่อทองถ่ินจังหวัดตรัง แกเจาหนาที่ของกรมฯ และคณะกรรมการศูนยฯ  โดย
ใชกระบวนการวิจัยเพื่อทองถ่ินสรางการเรียนรูเร่ืองการจัดการขอมูล วิเคราะหขอมูล นําความรูมาสราง
การเรียนรูกับคนในชุมชนและผูเกี่ยวของ และมีการแลกเปลี่ยนระหวางเครือขายเปนระยะๆ  โดยสรุป
การทํางานสามารถแบงการหนุนเสริมเปน 4  ดาน คือ  (1) พัฒนาการเรียนรู/พัฒนาศักยภาพของ
กรรมการศูนยฯ  ทั้งที่เปนความรูภายในที่เปนความรูจากประสบการณของชุมชนในเรื่องการจัดการ
ปญหาโดยชุมชน/หนวยงาน และเทคนิคกระบวนการไกลเกลี่ย บริบทของชุมชน ความเปลี่ยนแปลง
ของสังคม การมองเชื่อมโยงแบบองครวม และการเรียนรูความรูภายนอก  ซ่ึงเปนความรูดานขอ
กฎหมายตางๆ ภารกิจของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ สิทธิและเสรีภาพ และขั้นตอนวิธีการใน
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก รวมถึงประสบการณโดยตรงในการติดตอประสานงานกับเจาหนาที่
ภาครัฐ  การปรึกษากับเจาหนาที่  และไดจากเจาหนาที่มาใหความรูในเวทีระดับหมูบาน เวทีระดับ
ตําบล เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูของเครือขาย และการเขารวมกิจกรรมอบรม ประชุม ศึกษาดูงานรวมกับ
โครงการของหนวยงาน  นอกจากนี้ยังไดมีการพัฒนาศักยภาพของกรรมการศูนยฯ ไดดานทักษะที่
จําเปนตางๆ อาทิ ทักษะดานการบันทึกพูด ฟง คิดวิเคราะห  (2) สรางความรูจากกรณีการจัดการปญหา
ความขัดแยง คือ การเรียนรูจากเรื่องจริงที่ชุมชนไดปฏิบัติการจริง  โดยการเก็บบันทึกดวยตนเอง ทั้ง
เร่ืองที่ไดจากผูที่เกี่ยวของ หรือจากตนเอง แลวนํามาวิเคราะห พูดคุยแลกเปลี่ยน จัดการเปนความรู  
(3)สรางการเรียนรูแกชุมชนและผูเกี่ยวของ ในชุมชนมีทั้งกรรมการศูนยฯ ประชาชน ผูที่ทําหนาที่ดาน
การปกครองสวนทองถ่ิน  อบต. โรงเรียน กลุมตางๆ เชน อสม. อปพร. ชรบ. ตํารวจบาน ผูอาวุโส ให
ไดเขามารวมเรียนรู รับรู จากการเขารวมกระบวนการ เขารวมเวทีประชุมประจําเดือน เวทีนําเสนอ
ระดับหมูบาน เวทีระดับตําบล เวทีนําเสนอระดับจังหวัด เวทีถอดบทเรียน เกี่ยวกับเรื่องกระบวนการ
จัดการปญหาโดยชุมชนเอง (4)สรางกลไกการบริหารจัดการศูนยฯ กลไกกรรมการศูนยฯ  มีที่มาจาก
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ผูนําชุมชนฝายปกครองทองถ่ิน และผูนําองคกรอื่นๆ เชน ผูนําศาสนา ครู  ผูนํากลุม อสม. ผูอาวุโส 
นายก อบต. ส.อบต. สายตรวจประจําตําบล ที่มีบทบาทหนาที่ในการดูแลแกไขปญหาในชุมชน   

2. การสรางขาราชการพันธุใหม  ซ่ึงการทําวิจัยนอกจากพี่เล้ียงของกรมฯ (2 คน) ที่ถูกสราง
เพื่อใหเกาะติดและเรียนรูพื้นที่จริงอยางเขมขน พี่เล้ียงยังตองเรียนรูภารกิจของกระทรวงยุติธรรม เพื่อ
เชื่อมงานยุติธรรมชุมชนกับภารกิจของกรมคุมครองสิทธิฯและสํานักงานยุติธรรมจังหวัดตรัง 
นอกจากนั้นการดําเนินงานนี้ยังมีการเชื่อมงานยุติธรรมชุมชนกับภารกิจของคุมประพฤติ โดยมีตัวแทน
เจาหนาที่คุมประพฤติเปนที่ปรึกษา เขารวมเรียนรูกระบวนการอยางตอเนื่อง ใหคําแนะนะทางกฎหมาย
และใหมุมมองการเชื่อมโยงการจัดการความขัดแยงของชาวบานกับงานคุมประพฤติ 

3.สําหรับบทบาทของภาคสวนตางๆ พบวา บทบาทของภาคประชาชนในการจัดการความ
ขัดแยงที่สําคัญ คือ กลไกและศักยภาพของศูนยยุติธรรมชุมชนในทุกดาน เชน โครงสราง องคประกอบ
ของคณะทํางาน วิธีดําเนินการไกลเกลี่ย การยอมรับและใชบริการของชุมชน การสรางและพัฒนา
ทีมงานอาสาสมัครยุติธรรมชุมชน การสนับสนุนจาก อบต.หรือภาครัฐ ฯลฯ ในแตละศูนยมีพัฒนาที่
แตกตางกันไป โดยบางศูนยฯ สามารถเชื่อมโยงภารกิจกับงานพัฒนาชุมชนได บางศูนยมีการยกระดับ
การจัดการปญหาความขัดแยงเชิงปจเจกสูปญหาสาธารณะได  สวนบทบาทภาควิชาการ สามารถทํา
หนาที่สรางการเรียนรูประเด็นทางกฎหมายใหแกคณะกรรมการศูนย ผลักดันงานยุติธรรมใหไดรับการ
ยอมรับ ยืนยันความถูกตองาชอบธรรมในการดําเนินงานของอาสาสมัครยุติธรรม และเชื่อมโยงกับการ
เรียนการสอนในหลักสูตรนิติศาสตร 
                 ในแงมุมของทางวิชาการ  จากการสัง เคราะหกรณีการจัดการความขัดแยง  และ
กระบวนการพัฒนาของระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทของศูนยอาสาสมัครยุติธรรมชุมชน ทําใหเปด
มุมมองและโลกทรรศนใหมๆ ในทางวิชาการในสาขาวิชาตางๆ หลายๆ ประการ  เชน การทําให
ประเด็นขอถกเถียงที่เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการยุติธรรมที่เปนปญหาอยูในปจจุบัน สามารถที่จะ
มองเห็นทางออกและทางเลือกในการแกปญหา  ทําใหเห็นถึงขอจํากัดและจุดที่จะตองมีการปรับปรุง
แกไขเพิ่มเติมในกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรนิติศาสตร  ทําใหเห็นถึงบทบาทของ
นักวิชาการและสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับ ระบบการเมืองการปกครอง 
ระบบกฎหมายและความยุติธรรม ระบบการพัฒนาสังคม ฯลฯ  ซ่ึงมีการจัดการเรียนการสอนอยูใน
สถาบันการศึกษาตางๆที่จะตองมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหา วิธีการในการจัดการเรียนการสอน ที่
สอดคลองกับความตองการและสถานการณในทองถ่ินตางๆ มากขึ้น      




