
มคอ. 3  (ตัวอยาง) 

ขอมูลท่ัวไป 

1. ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวทิยาลัยเชยีงใหม (CHIANG MAI UNIVERSITY) 

2. คณะ/ภาควชิา   คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ภาควิชา สารสนเทศ 

 (Faculty of Information Technology) 

3. รหัสกระบวนวชิา 777102   

 ชื่อกระบวนวชิา  เทคโนโลยสีารสนเทศ 2 (INFORMATION TECHNOLOGY 2) 

4. หนวยกติ 3 (3-0-6)  

หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. หลักสูตรและประเภทของกระบวนวชิา 

1.1  สําหรับหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  สําหรับหลายหลักสูตร      

1.2 ประเภทของกระบวนวชิา           

 วชิาศกึษาทั่วไป      

  วชิาเฉพาะ  

2. อาจารยผูรับผดิชอบกระบวนวชิาและอาจารยผูสอน        

2.1  ชื่ออาจารยผูรับผดิชอบ รองศาสตราจารย ดร.กลา  ใจเจรญิ 

2.2 อาจารยผูสอน             รองศาสตราจารย ดร.กลา ใจเจรญิ และ อ.ดร.ออยใจ สุขใจ  

3. ภาคการศึกษา/ช้ันปท่ีเรยีน    

           ภาคการศกึษาที ่1 ช้ันปที ่ 1 

4. สถานท่ีเรยีน     

 ในสถานที่ตัง้ของมหาวทิยาลัยเชียงใหม 

 นอกสถานที่ตัง้ของมหาวทิยาลัยเชียงใหม (ระบุ) ............................................. 

5. จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยจะใหคําปรกึษาและแนะนําทางวชิาการแกนักศึกษา 

    เปนรายบุคคล  1 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
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หมวดท่ี 2 ลักษณะและการดําเนินการ 

 
ภาควชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ    คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ฮ.ฮฮ. 102 (777102) : เทคโนโลยสีารสนเทศ 2       3(3-0-6) 

โปรดระบลุักษณะกระบวนวชิา   บรรยาย       ปฏบัิติการ        ฝกปฏบัิติ     สหกิจศกึษา 
การวัดและประเมนิผล         A-F           S/U        P 
กรณขีองกระบวนวชิา Selected Topic      นับจํานวนหนวยกิตสะสมเพื่อการสาํเร็จการศกึษาทุกคร้ัง 
                                                         นับจํานวนหนวยกิตสะสมเพื่อการสาํเร็จการศกึษาเพยีงคร้ังเดยีว 
 
เงื่อนไขที่ตองผานกอน  : ฮ.ฮฮ. 101 (777101) 
  
คําอธบิายลักษณะกระบวนวชิา  
  ระบบสารสนเทศในองคกร  ฮารดแวร และซอฟทแวร ขอมูลและสารสนเทศ อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และเอกทราเน็ต ระบบสารสนเทศ
ในองคกร ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ ระบบสารสนเทศการจัดการความรู และระบบสารสนเทศเฉพาะดาน การพัฒนาระบบ ระบบการ
จัดการฐานความรูระบบสารสนเทศในธุรกจิเชิงสังคม    
วัตถุประสงคกระบวนวชิา  :  นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายความสําคัญของระบบสารสนเทศในองคกร 
2. วเิคราะหระบบสารสนเทศและแกปญหาทางดานระบบสารสนเทศได 

 
 เนื้อหากระบวนวชิา                จํานวนช่ัวโมงบรรยาย  จํานวนช่ัวโมงปฏบิัตกิาร/ฝกปฏบิัตสิหกิจศกึษา/ 
  ปฏบัิตสิหกิจศกึษา/ฝกปฏบิัต ิ
   (หากไมมีก็ไมตองใส) 
  
 1. ระบบสารสนเทศในองคกร 3 - 
 2. ฮารดแวรและซอฟทแวร 3 - 
 3. ขอมูลและสารสนเทศ                                                    3 - 
 4. อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และเอ็กทราเน็ต 6 - 
 5. การพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 6 - 
  6.  ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ                                         6                                - 
  7.  ระบบสารสนเทศการจัดการความรู                                    9                                - 
  8. การพัฒนาระบบสารสนเทศ                                              9                                - 
                                                          รวม 45 - 
 
เหตุผลในการพฒันา/ปรับปรุงกระบวนวชิา (กรณเีปดวชิาใหมไมตองระบุ) 
 - 
  

กระบวนวชิาน้ีไดผานความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารประจําคณะ เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในคราวประชุมคร้ังท่ี 3/2553 
เมื่อวันท่ี 25 ธันวาคม 2553  กําหนดเปดสอนต้ังแตภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2554 เปนตนไป 

       (ลงนาม) ………………………………………………… 
        (รศ.ดร.อมร ใจสุข ) 
                                                          คณบดคีณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
            วันท่ี 5 มกราคม 2554 
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Department of Information Technology                                                          Faculty of  Information Technology                                                           
INT 102 (777102) INFORMATION TECHNOLOGY 2                                  3(3-0-6) 

Abbreviation: …………….. (ในกรณีไมเกนิ 30 ตัวอักษรรวมชองวาง ไมตองใสหัวขอนี้) 

Please state clearly if this course has   Lecture  Lab  Practicum   Cooperative Education 

Course Evaluation:      A-F       S/U  P 

In this case of selected topic         credit(s) can be counted for graduation on every enrollment 

  credit(s) can be counted for graduation only once 

Pre : INT 101 (777101)  

Course Description 
      Information technology system in organization , Hardware and software, Data and information, Internet intranet and Extranet, 
E-commerce,  Decision Support System , Information technology for knowledge management ,Information technology development. 
 
Course Objectives: Students are able to  
       1. explain the important of Information technology system in organization. 
       2. analyse information technology system. 
Course Contents                                                                                        No.of Lecture Hours 
      1. Information technology system in organization  3 
      2. Hardware and software                                                                                      3 
      3. Data and information                                                                                         3 
      4. Internet intranet and Extranet                                                                               3 
      5. E-commerce                                                                                                     3 
      6. Decision Support System                                                                                      6 
      7. Information technology for knowledge management                                                   9 
      8. Information technology development.                                                                       9 
           Total               45                    
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หมวดท่ี 3 การพัฒนาผลการเรยีนรูของนักศกึษา 

 
1. คุณธรรม จรยิธรรม   

คุณธรรม จรยิธรรมท่ีตองพัฒนา  วธีิการสอน วธีิการประเมนิผล  

 1.1 ตระหนักในคุณคาและ

คุณธรรม จรยิธรรม เสยีสละ 

และซื่อสัตยสุจรติ มี

จรรยาบรรณทางวิชาการและ

วชิาชีพ 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ ประเมนิจากพฤติกรรมการเขา

เรียน การเขาสอบ และการสงงานท่ีไดรับ

มอบหมาย 

 1.2 มีวินัย ตรงตอเวลา และ

ความรับผิดชอบตอตนเองและ

สังคม เคารพกฎระเบียบและ

ขอบังคับตางๆ ขององคกรและ

สังคม 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ ประเมนิจากพฤติกรรมการเขา

เรียน การเขาสอบ และการสงงานท่ีไดรับ

มอบหมาย 

 1.3 มภีาวะความเปนผูนําและ

ผูตาม สามารถทํางานเปนทีม

และสามารถแกไขขอขัดแยงและ

ลําดับความสําคัญ 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ ประเมนิจากพฤติกรรมการเขา

เรียน การเขาสอบ และการสงงานท่ีไดรับ

มอบหมาย 

 1.4 เคารพสิทธิและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอื่น รวมทั้ง

เคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีของ

ความเปนมนุษย 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ ประเมนิจากพฤติกรรมการเขา

เรียน การเขาสอบ และการสงงานท่ีไดรับ

มอบหมาย 

2. ความรู 

ความรูท่ีจะไดรับ วธิกีารสอน วธิกีารประเมินผล  

 2.1 มีความรูและความเขาใจ

เกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่

สําคัญในเนื้อหาที่ศกึษา 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

2.2 สามารถวิเคราะหปญหา 

รวมทั้งประยุกตความรูทักษะ 

และการใชเครื่องมือที่เหมาะสม

กับการแกไขปญหา 

 

 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 
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 2.3 สามารถติดตาม

ความกาวหนาทางวิชาการ และ

มี ค ว า ม รู ใ น แ น ว ก ว า ง ข อ ง

สาขาวิชาที่ศึกษาเพื่อใหเล็งเห็น

การเปลี่ยนแปลง และเขาใจ

ผลกระทบของเทคโนโลยใีหมๆ  

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 2.4 สามารถบูรณาการ

ความรูในที่ศึกษาในศาสตรของ

ตนกับความรูในศาสตรอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 

 

3. ทักษะทางปญญา 

ทักษะทางปญญาท่ีตองพัฒนา วธีิการสอน วธีิการประเมนิผล  

 3.1 คดิอยางมวีิจารณญาณ

และอยางเปนระบบ 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 3.2 สามารถสบืคน รวบรวม 

ศกึษา วเิคราะห และสรุป

ประเด็นปญหา เพื่อใชในการ

แกไขปญหาอยางสรางสรรค 
 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 3.3 สามารถประยุกตความรู

และทักษะกับการแกไขปญหาได

อยางเหมาะสม 

 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

4. ทักษะความสัมพนัธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 

ทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบท่ี

ตองพัฒนา 

วธีิการสอน วธีิการประเมนิผล 

  

 4.1 มมีนุษยสัมพันธที่ด ี

สามารถสื่อสารกับกลุมคน

หลากหลายทัง้ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษไดอยางมี

ประสทิธภิาพ 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 
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 4.2 สามารถใชความรูใน

ศาสตรมาช้ีนําสังคมในประเด็นที่

เหมาะสม และเปนผูรเิริ่มแสดง

ประเด็นในการแกไขสถานการณ

ทัง้สวนตัวและสวนรวม พรอมทัง้

แสดงจุดยนือยางพอเหมาะทัง้

ของตนเองและของกลุม 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 4.3 มคีวามรับผิดชอบการ

พัฒนาการเรยีนรูทัง้ของตนเอง

และทางวชิาชีพอยางตอเนื่อง 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

5. ทักษะการวเิคราะหเชงิตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะการวเิคราะห การสื่อสาร

และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

ท่ีตองพัฒนา 

วธีิการสอน วธิกีารประเมินผล 

  

 5.1 มทีักษะในการใช

เครื่องมอืที่จําเปนที่มอียูใน

ปจจุบันตอการทํางานที่เกี่ยวกับ

การใชสารสนเทศและเทคโนโลยี

สื่อสารอยางเหมาะสม 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ  สบืคนขอมูลและสงรายงานทาง

อินเตอรเน็ต 

 5.2 สามารถแกไขปญหาโดย

ใชสารสนเทศทางคณติศาสตร 

หรอืนําสถติิมาประยุกตใชในการ

แกปญหาที่เกี่ยวของอยาง

สรางสรรค 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ    สบืคนขอมูลและสงรายงาน

ทางอินเตอรเน็ต 

 

 

 5.3 สามารถสื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพทั้งปากเปลาและ

การเขียน เลือกใชรูปแบบของสื่อ

การนําเสนออยางเหมาะสม 

 บรรยาย  ปฏบัิติการ  ฝก

ปฏบัิติ 

 อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

 สอบ  รายงาน  แฟมสะสมงาน 

 อื่นๆ    สบืคนขอมูลและสงรายงาน

ทางอินเตอรเน็ต 
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หมวดท่ี 4 แผนการสอนและการประเมนิผล  

1. แผนการสอน 

สัปดาห

ท่ี 

หัวขอ/รายละเอยีด จํานวนชั่วโมง 

ตามแผนการสอน 

กจิกรรมการ

เรยีนการสอน 

ผูสอน 

บรรยาย 

1 ระบบสารสนเทศในองคกร 3 บรรยาย รศ.ดร.กลา 

2 ฮารดแวรและซอฟทแวร 3 บรรยาย รศ.ดร.กลา 

3 ขอมูลและสารสนเทศ 3 บรรยาย รศ.ดร.กลา 

4 อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และเอ็กทราเน็ต  3 บรรยาย รศ.ดร.กลา 

5 การประยุกตอินเทอรเน็ต 3 บรรยาย รศ.ดร.กลา 

6 ระบบสารสนเทศองคกร การพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 3 บรรยาย รศ.ดร.กลา 

7 การประยุกตเพื่อการพาณชิยและการทําพาณชิย

อิเล็กทรอนิกส 

3 บรรยาย รศ.ดร.กลา 

8 สอบกลางภาค 3 บรรยาย  

9 ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ 3 บรรยาย อ.ดร.ออยใจ 

10 การประยุกต ระบบการตัดสนิใจ  3 บรรยาย อ.ดร.ออยใจ 

11 ระบบสนันสนุนสําหรับผูบริหารระดับสูง 3 บรรยาย อ.ดร.ออยใจ 

12 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู 3 บรรยาย อ.ดร.ออยใจ 

13 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 3 บรรยาย อ.ดร.ออยใจ 

14 การพัฒนาระบบสารสนเทศ (ตอ) 3 บรรยาย อ.ดร.ออยใจ 

15 การประยุกตระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาสังคม 6 บรรยาย อ.ดร.ออยใจ 

      2. แผนการประเมนิผลการเรยีนรู    

ผลการเรียนรู วธิกีารประเมนิ สัปดาหที่ประเมนิ สัดสวน 

ของการประเมนิ 

2.1 3.2และ 4.1 

2.1 3.2 4.1 และ5.1 

1.2 

2.1 3.1และ4.1 

สอบกลางภาค 

สอบปลายภาค 

การบาน 

รายงาน 

8 

15 

1-15 

15 

 

40% 

45% 

5% 

10% 
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หมวดท่ี 5 ทรัพยากรประกอบการเรยีนการสอน 

 

1 ตําราและเอกสารหลัก 

Ralph Stair, George Reynolds (2009). Fundamental of Information System,   

2 เอกสารและขอมูลสําคัญ  

     - 

3 เอกสารและขอมูลแนะนาํ  

      - 

หมวดท่ี 6 การประเมนิกระบวนวชิาและกระบวนการปรับปรุง 

1 กลยุทธการประเมนิประสทิธิผลของกระบวนวชิาโดยนักศกึษา 

 แบบประเมนิกระบวนวชิา 

 การสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียน 

 การสะทอนคิด จากพฤตกิรรมของผูเรียน 

 ขอเสนอแนะผานเวบบอรด ที่อาจารยผูสอนไดจัดทําเปนชองทางการสื่อสารกับนักศกึษา 

 อื่นๆ (ระบุ) ................................ 

2 กลยุทธการประเมนิการสอน 

 แบบประเมนิผูสอน 

  ผลการสอบ 

 การทวนสอบผลประเมนิการเรียนรู 

 การประเมนิโดยคณะกรรมการประเมนิขอสอบ 

 การสังเกตการณสอนของผูรวมทมีการสอน 

 อื่นๆ (ระบุ) ................................ 

3 กลไกการปรับปรุงการสอน  

 สัมมนาการจัดการเรียนการสอน 

 การวจิัยในและนอกช้ันเรียน 

 อื่นๆ (ระบุ) ................................ 

4 กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิกระบวนวชิาของนักศกึษา 

 มกีารตัง้คณะกรรมการในสาขาวชิา ตรวจสอบผลการประเมนิการเรียนรูของนักศกึษา โดยตรวจสอบขอสอบ

รายงาน วธิกีารใหคะแนนสอบ และการใหคะแนนพฤตกิรรม 

 การทวนสอบการใหคะแนนการตรวจผลงานของนักศกึษาโดยกรรมการวชิาการประจําภาควชิาและคณะ 

 การทวนสอบการใหคะแนนจากการสุมตรวจผลงานของนกัศกึษาโดยอาจารย หรอืผูทรงคุณวุฒอิื่น ๆ  

ที่ไมใชอาจารยประจาํหลักสูตร 
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 อื่นๆ (ระบุ) ................................ 

5 การดําเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสทิธิผลของกระบวนวชิา 

 ปรับปรุงกระบวนวชิาในแตละป ตามขอเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามขอ 4 

 ปรับปรุงกระบวนวชิาในแตละป ตามผลการประเมนิผูสอนโดยนักศกึษา 

ปรับปรุงกระบวนวชิาในชวงเวลาการปรับปรุงหลักสูตร 

 อื่นๆ (ระบุ) ................................ 
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