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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา ณ สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ในครั้งนี้ประสบความสําเร็จ
ได้ด้วยความกรุณาและการอนุเคราะห์อย่างยิ่งจาก อาจารย์ ดร. นัทมน คงเจริญ อาจารย์ที่ปรึกษา นายคมกฤช 
จองบุญวัฒนาและ นางสาวณัฏฐา วสันตสิงห์ ซึ่งได้เสียสละเวลาอันมีค่าในการให้คําปรึกษา ให้ข้อคิดเห็น 
ความรู้และคําแนะนําต่างๆ ตลอดจนการตรวจแก้ไขรายงานให้ถูกต้อง ขอกราบขอบพระคุณท่านทั้งสองเป็น
อย่างสูง ไว้ ณ ที่นี้ 
 การจัดทํารายงานฉบับนี้ได้สําเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ได้ด้วยดี ข้าพเจ้าต้องขอขอบพระคุณ     
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ที่ได้ให้โอกาสข้าพเจ้าได้เข้ามาฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา นายคมกฤช 
จองบุญวัฒนา อัครราชทูตที่ปรึกษาและนางสาวณัฏฐา วสันตสิงห์ เลขานุการเอก ที่คอยให้ความช่วยเหลือใน
ด้านต่างๆ รวมทั้งนักการทูต และนักวิจัยท่านอ่ืนๆที่คอยอบรมและสอนงานตลอดระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติ  
สหกิจศึกษาในครั้งนี้ ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่คณะนิติศาสตร์ทุกท่านที่อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติสหกิจ
ศึกษา นอกจากนีต้้องขอขอบคุณเพ่ือนๆนักศึกษาฝึกงาน และพ่ีๆที่ค่อยช่วยเหลือและให้คําแนะนําในการเขียน
รายงานสหกิจศึกษาฉบับนี้ 
 ข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีความสนใจในการฝึกปฏิบัติงาน ณ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ เพื่อเป็นการทราบถึงลักษณะงานเบื้องต้นของงานด้านการทูตในส่วนต่างๆ หากรายงาน
นี้มีข้อผิดพลาดประการใด ข้าพเจ้าก็ต้องขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
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บทคัดย่อ 
รายงานการปฏิบัติสหกิจศึกษาฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายถึงลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายให้

ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ภายใต้การกํากับดูแลของนายคมกฤช 
จองบุญวัฒนา อัครราชทูตที่ปรึกษา และนางสาวณัฏฐา วสันตสิงห์ เลขานุการเอก โดยระยะเวลาการปฏิบัติ 
สหกิจศึกษาในครั้งนี้เริ่มตั้งแต่วันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา
ทั้งสิ้น 16 สัปดาห์ การปฏิบัติงานในครั้งนี้ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในตําแหน่งนักศึกษาฝึกปฏิบัติงาน    
สหกิจเพ่ือช่วยเหลือการดําเนินงานช่วยสถานเอกอัครราชทูตฯ โดยลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายนั้นสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือส่วนงานช่วยเหลือทางด้านนโยบาย ยุทธศาสตร์ พิธีการทูต และยังแบ่งได้ออกเป็น
ฝ่ายย่อยอีก 3 คือ ฝ่ายการเมือง ฝ่ายพิธีการทูต  และฝ่ายเศรษฐกิจโดยที่ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานในฝ่ายพิธีการทูต 
และการศึกษา ซึ่งมีงานที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ ช่วยเหลือสนับสนุนนักการทูตและเจ้าหน้าที่ในการจัดงาน
กิจกรรมและพิธีต่างๆที่เกี่ยวข้องกับคนสัญชาติไทยที่พํานักในมาเลเซีย เช่น ช่วยเหลือประสานงานกับคน
มาเลเซียในการจัดกิจกรรม การรวบรวมข้อมูลสิ่งของต่างๆที่ต้องใช้ในการจั ดงานเพ่ือเสนอให้แก่นักการทูต 
จัดทําการสรุปกิจกรรมเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้แก่นักการทูต เป็นต้น ติดตามนักการทูตไปปฏิบัติงาน
นอกพ้ืนที่ ช่วยเหลือนักการทูตในการเขียนข่าวกิจกรรม และข่าวสารนิเทศต่างๆเพ่ือลงในเว็บไซต์ของสถาน
เอกอัครราชทูตฯ ซึ่งงานทั้งหมดอยู่ในส่วนของสถานเอกอัครราชทูตฯหน่วยงานหลัก และส่วนที่ 2 คืองาน
ช่วยเหลือให้บริการแก่บุคคลที่มาติดต่อสถานเอกอัครราชทูตฯด้านงานกงสุล โดยที่ต้องการความช่วยเหลือใน
ด้านต่างๆ อาทิ การให้บริการทําหนังสือเดินทาง การให้บริการตรวจลงตรา การให้ความช่วยเหลือแก่คน
สัญชาติไทยในมาเลเซีย เป็นต้น ซึ่งลักษณะงานทั้งหมดจะอยู่ในส่วนด้านงานฝ่ายกงสุล  

จากการปฏิบัติสหกิจศึกษาในครั้งนี้ได้สร้างประโยชน์ทั้งด้านวิชาการในแง่ของการเพ่ิมพูนความรู้ใน
สาขาวิชานิติศาสตร์ และในสาขาอ่ืนๆไม่ว่าจะเป็นทางด้านรัฐศาสตร์ ด้านการจัดกิจกรรม รวมทั้งด้านการ
ทํางานภายในสํานักงาน ซึ่งเป็นความรู้ที่ไม่สามารถที่จะเรียนรู้ได้จากการเรียนภายในมหาวิทยาลัยเพียงอย่าง
เดียว อีกทั้งยังเป็นการนําความรู้ที่ได้เรียนมาในมหาวิทยาลัยมาประยุกต์ใช้ในการวิจัยได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้
ยังได้ประโยชน์ทางด้านการทํางานในด้านการทูต และการฝึกฝนทักษะต่างๆที่จําเป็นอย่างยิ่งในการทํางานใน
อนาคต  
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บทที่ 1 
ประวัติและความเป็นมาของหน่วยงาน 

 
1.1 ชื่อและท่ีตั้งของหน่วยงาน 

 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ตั้งอยู่ที่  เลขที่ 206 ถนน อัมปัง กรุงกัวลาลัมเปอร์ 

ประเทศมาเลเซีย, 206 Jalan Ampang, 50450 Kuala Lumper. โทรศัพท์, Tel. (60-3) 2148-8222 

โทรสาร, Fax. (60-3)-2148-6527 อีเมล์, Email. info@thaiembassy.my 

1.2 ประวัติและความเป็นมาสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ 

 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย และทําเนียบเอกอัครราชทูต ตั้งอยู่เลขที่ 

206 ถนน อัมปัง กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย โดยรัฐบาลไทยได้แต่งตั้ง ฯพณฯ สุนทร หงส์ลดารมภ์ 

เป็นเอกอัครราชทูตฯไทยในมาเลเซียคนแรก เมื่อปี พ.ศ. 2500 จากนั้นได้ซื้อที่ดินเนื้อที่ประมาณ 7.12 ไร่ เป็น

เจ้าของกรรมสิทธิ์เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2501 และได้เริ่มทําการก่อตั้งขึ้นจนแล้วเสร็จ เปิดใช้บริการเมื่อวันที่    

9 กรกฎาคม 2505  

1.3 ลักษณะการด าเนินงานของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ 

 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์มีหน้าที่เสมือนเป็นตัวแทนประเทศไทย ตัวแทนชุมชนไทย
ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับรัฐบาลและภาคส่วนต่าง ๆ ของมาเลเซีย อีกทั้งยังมีหน้าที่ปกป้อง 
คุ้มครองให้ความช่วยเหลือคนไทยทุกคนในมาเลเซียแล้ว สถานเอกอัครราชทูตฯมีลักษณะการดําเนินงานหลักๆ 
ดังนี้คือ 

1. การดําเนินงานด้านกงสุล (Provision of Consular Services) การที่ฝ่ายกงสุล (Consular 
Section) ของสถานเอกอัครราชทูตฯได้ให้บริการและให้ช่วยเหลือแก่ผู้ที่มาติดต่อ อาทิ การออกหนังสือ
เดินทางให้แก่ผู้ถือสัญชาติไทยในมาเลเซีย การรับรองเอกสาร (Legalization) การจัดการเลือกตั้งนอก
ราชอาณาจักรฯหรือการให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆให้แก่คนสัญชาติไทยที่ประสบปัญหาในมาเลเซีย เป็นต้น 

2. การดําเนินงานด้านพิธีการทูต (Protocol Services) คือการดําเนินงานช่วยเหลือจัดกิจกรรมและ
พิธีต่างๆในฐานะตัวแทนของประเทศไทย 

3. การดําเนินงานด้านให้ความรู้ด้านข้อมูลข่าวสาร และคําแนะนําแก่คนสัญชาติไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศึกษา หรือทํางานในประเทศมาเลเซีย รวมถึงการสนับสนุนโฆษณาและออกนโยบายเพ่ือส่งเสริม
วัฒนธรรมไทยไม่ว่าจะเป็นด้านภาพยนตร์ ศิลปหัตถกรรม หรือนาฏกรรมไทย เพ่ือนํามาเผยแพร่สู่ประเทศ
มาเลเซีย ซึ่งเป็นประเทศเพ่ือนบ้านที่สําคัญ 

4. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่างๆในประเทศมาเลเซีย เพ่ือนํามาวิเคราะห์และดําเนินการ
ทางด้านนโยบาย หรือมาตรการใดๆในฐานะที่เป็นตัวแทนของประเทศไทย 

mailto:info@thaiembassy.my
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1.4 โครงสร้างองค์กรและหน่วยงานภายในสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ 

ภายในสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ มีการแบ่งโครงสร้างองค์กรออกเป็นหลายส่วนตาม

สังกัดความรับผิดชอบของแต่ละกระทรวง โดยที่สถานเอกอัครราชทูตฯอยู่ภายใต้สังกัดของกระทรวงการ

ต่างประเทศ แบ่งออกได้เป็นงานฝ่ายยุทธศาสตร์ นโยบายและพิธีการทูต ตั้งอยู่ที่อาคารสถานเอกอัครราชทูตฯ 

และงานฝ่ายกงสุล (Consular Section) ตั้งอยู่ที่อาคารฝ่ายกงสุล โดยแต่ละฝ่ายมีนักการทูตเป็นผู้รับผิดชอบ

ตามตําแหน่ง (ตามภาพที่ 1.1) ดังนี้ 

1. เอกอัครราชทูตวิสามัญผู้มีอํานาจเต็ม (Ambassador Extraordinary and Plenipotentiary) 

นักการทูตผู้เป็นหัวหน้าและผู้บริหารภาพรวมทั้งหมดของสถานเอกอัครราชทูตฯ 

2. อัครราชทูตและรองหัวหน้าสํานักงาน (Minister and Deputy Chief of Mission) นักการทูต

รองหัวหน้าและรองผู้บริหารซึ่งดูแลทั้งฝ่ายสถานเอกอัครราชทูตฯและฝ่ายกงสุล 

3. อัครราชทูตที่ปรึกษา (Minister Counsellor) นักการทูตผู้เป็นหัวหน้าของฝ่ายย่อย อาทิ ฝ่าย

การเมือง ฝ่ายพิธีการทูต หรือฝ่ายกงสุล เป็นต้น 

4. ที่ปรึกษาและเลขานุการ (Counsellor and Secretaries) นักการทูตผู้ปฏิบัติงานแยกตามแต่

ละฝ่าย 

ภาพที่ 1.1 โครงสร้างสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: จากการสํารวจโครงสร้างองค์กรในงาน Orientation ของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
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อย่างไรก็ตามเนื่องด้วยการทํางานของสถานเอกอัครราชทูตฯ จําเป็นต้องใช้ความรู้และความร่วมมือ
จากหลายภาคส่วนของหน่วยงานไทย ดังนั้นสถานเอกอัครราชทูตฯจึงต้องทํางานร่วมกันกับทีมฝ่ายประเทศไทย 
(Team Thailand) (ตามภาพที่ 1.2) ซ่ึงประกอบไปด้วย  

1.สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองโกตาบารู (Royal Thai Consulate-General, Kota Bharu)  
 2. สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองปีนัง (Royal Thai Consulate-General, Penang)  
 3. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ (Tourism Authority of Thailand)  
 4. สังกัดกระทรวงแรงงาน โดยมีสํานักงานแรงงาน (Office of Labour Affairs) ตั้งอยู่ที่อาคารสถาน
เอกอัครราชทูตฯ 
 5. สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยมีสํานักงานผู้ช่วยทูตฝ่ายทหาร (Office of the Defence Attaché) 
ตั้งอยู่ที่อาคารสถานเอกอัครราชทูตฯ 
 6. สมาคมและชมรมไทยในมาเลเซียที่อยู่ในความกํากับดูแลของสถานเอกอัครราชทูตฯ อาทิ สมาคม
คนไทยในมาเลเซีย (Thai Club) สมาคมนักศึกษาไทยในมาเลเซีย (TSAM) เป็นต้น 
 

ภาพที่ 1.2 โครงสร้างทีมฝ่ายประเทศไทย (Team Thailand) 

 
ที่มา: จากการสํารวจโครงสร้างองค์กรในงาน Orientation ของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
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1.5 ลักษณะงานทีน่ักศึกษาได้รับมอบหมาย 

ในการปฏิบัติงานครั้งนี้ นักศึกษาทุกคนจะอยู่ในตําแหน่ง นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาภายใน
หน่วยงาน ซึ่งลักษณะการทํางานภายในการกํากับนักการทูตผู้ดูแล โดยระยะเวลาทั้งหมดที่ได้ทํางานนั้น
สามารถจําแนกได้เป็น 2 ช่วงคือ ช่วงที่ปฏิบัติงานฝ่ายกงสุล ที่ อาคารฝ่ายกงสุลและช่วยที่ปฏิบัติงานฝ่าย
ยุทธศาสตร์ นโยบาย ซึ่งข้าพเจ้าได้ถูกจัดให้อยู่ฝ่ายพิธีการทูตและการศึกษาที่อาคารฝ่ายสถานเอกอัครราชทูตฯ 
โดยจะแบ่งระยะเวลาฝึกเท่าๆกันทั้งสองช่วง ซึ่งมีลักษณะการทํางานสรุปพอสังเขปได้ ดังนี้ 

 ฝ่ายกงสุล 
- การปฏิบัติงานด้านช่วยเหลือและให้คําปรึกษาคนสัญชาติไทยที่ประสบปัญหาใน

มาเลเซียไม่ว่าจะเป็นการถูกจับกุม คุมขัง ภายในคุกหรือสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง
ของมาเลเซียก็ตาม 

- ช่วยเหลือนักการทูตและเจ้าหน้าที่ฝ่ายกงสุลในการจัดงานความร่วมมือระหว่าง
สถานเอกอัครราชทูตฯกับสภาทนายความ ประเทศมาเลเซีย 

- การปฏิบัติหน้าที่ช่วยเหลือชาวต่างชาติที่ต้องการรับการลงตรา  (Visa) เพ่ือเข้า
ประเทศไทย 

- ปฏิบัติหน้าที่ช่วยเหลือคนสัญชาติไทยที่ต้องการทําหนังสือเดินทาง บัตรประจําตัว
ประชาชน และสูติบัตรขณะที่พํานักอยู่ในมาเลเซีย 

- ติดตามเจ้าหน้าที่และนักการทูตฝ่ายกงสุลไปเยี่ยมเยียนและให้คําปรึกษาแก่คน
สัญชาติไทยที่ถูกคุมขังอยู่ที่เรือนจําและสถานกักกันประเทศมาเลเซีย 

- ติดตามเจ้าหน้าที่และช่วยเหลือนักการทูตในการประสานงานจัดการเลือกตั้งนอก
ราชอาณาจักรฯ พ.ศ. 2562 นอกพ้ืนที่ ณ เมืองกวนตัน รัฐปะหัง ประเทศมาเลเซีย 

 ฝ่ายยุทธศาสตร์ด้านพิธีการทูต 
 -    รวบรวมข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ์เพ่ือใช้ในพิธีและกิจกรรมต่างๆที่จัดขึ้นโดยสถาน
   เอกอัครราชทูตฯ 
 -    ประสานงานติดต่อกับผู้ที่เก่ียวข้องในพิธีและกิจกรรมต่างๆซึ่งจัดขึ้นโดยสถาน 
   เอกอัครราชทูตฯ 
 -    ติดตามและช่วยเหลือนักการทูตในการสํารวจ รวบรวมข้อมูลของสถานที่จัดพิธีและ
   กิจกรรมต่างๆ 
 -  ช่วยเหลือนักการทูตในการจัดทําเอกสาร โทรสารและข่าวสารกิจกรรมต่างๆของ
   สถานเอกอัครราชทูตฯ เพ่ือส่งข้อมูลกลับไปยังกระทรวงการต่างประเทศ หรือ
   เผยแพร่แก่สาธารณชนในเว็บเพจและเว็บไซต์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
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1.6 ที่ปรึกษาและต าแหน่งของท่ีปรึกษาในหน่วยงาน 
1) ที่ปรึกษา: นางสาวณัฏฐา วสันตสิงห์ 

 ตําแหน่ง: เลขานุการเอก (First Secretary)  ฝ่าย: ฝ่ายพิธีการทูตและการศึกษา ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ 
 2) ที่ปรึกษา: นายคมกฤช จองบุญวัฒนา 
ตําแหน่ง: อัครราชทูตที่ปรึกษา (Minister Counsellor)   ฝ่าย: ฝ่ายกงสุล ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ 
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากหน่วยงาน 

 การที่ได้รับคัดเลือกให้มาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ 

ข้าพเจ้าถือเป็นเกียรติที่ครั้งหนึ่งได้มาฝึกงาน ณ สถานที่แห่งนี้ เนื่องด้วยข้าพเจ้ามีเป้าหมายอย่างหนึ่งในชีวิตคือ

ต้องการที่จะประกอบอาชีพ “นักการทูต” ซึ่งการได้มาฝึกงาน ณ ที่แห่งนี้ย่อมทําให้ได้ทํางานใกล้ชิดกับนักการ

ทูตและได้เรียนรู้การทํางานของนักการทูตว่าปฏิบัติงานอย่างไร? ดังนั้นแล้วประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจาก

การปฏิบัติงานสหกิจครั้งนี้คือความรู้ และทักษะต่างๆที่นักการทูตพึงมี และความรู้ความสามารถในด้านอ่ืนๆ 

อาทิ ด้านภาษาอังกฤษ ด้านการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน ด้านการทํางานในสํานักงาน เป็นต้น 

1.8 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ เริ่มปฏิบัติงานตั้งแต่วันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 
17 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 16 สัปดาห์



บทที่ 2 
บทวิเคราะห์ปัญหาของคนสัญชาติไทยในมาเลเซีย 

และความเชื่อมโยงต่อสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ 
 

การจัดทํารายงานบทวิเคราะห์ฉบับนี้ มีการกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการสํารวจคือ การสุ่ม
สํารวจสัมภาษณ์คณะทํางานและคนไทยในมาเลเซียที่มาใช้บริการหรือขอรับความช่วยเหลือจากสถาน
เอกอัครราชทูตฯ ในงานด้านฝ่ายกงสุล โดยการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็นจากคณะทํางานทั้งหมด 7 คน และจาก
ผู้มาใช้บริการทั้งหมด 15 คน เพ่ือที่จะได้รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นจึงจะ
ทําการสรุปผลและเสนอแนวทางการปรับปรุงให้แก่หน่วยงาน โดยมีวิธีการดําเนินงาน การวิเคราะห์ สรุปผล 
และข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
2.1 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการจัดท าบทวิเคราะห์ 
 1) ขั้นตอนแรกคือขั้นตอนการตั้งกลุ่มเป้าหมายที่จะทําการสัมภาษณ์ และจัดเตรียมคําถามขอบเขต
ของการสัมภาษณ์ โดยที่คําถามนั้นจะเป็นการถามโดยภาพรวมไม่เจาะจงไปที่เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งมีขอบเขต
ของคําถามดังนี้ 

สําหรับผู้มาใช้บริการและขอความช่วยเหลือจํานวน 15 คน 
 - ระยะเวลาที่พํานักในมาเลเซียและคําถามเรื่องการเดินทางมาใช้บริการหรือขอความ 
   ช่วยเหลือที่ฝ่ายกงสุลบ่อยมากน้อยแค่ไหน? 

- ปัญหาที่ได้รับขณะที่มาใช้บริการหรือขอความช่วยเหลือ 
 - ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการมาใช้บริการหรือขอความช่วยเหลือ 

- ความพึงพอใจจากการใช้บริการและการขอความช่วยเหลือ 
- ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อปัญหาที่ได้รับสําหรับคณะผู้ทํางาน สถานเอกอัครราชทูตฯ ฝ่าย

ด้านกงสุล 
- ระยะเวลาการทํางาน 
- ปัญหาในการให้บริการและความช่วยเหลือแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
- ความคิดเห็นต่อการให้บริการและความช่วยเหลือจากมุมมองของคณะทํางาน 
- ข้อเสนอแนะต่อปัญหาที่เกิดข้ึนจากการให้บริการและความช่วยเหลือ 
2) รวบรวมสถิติการโทรของคนไทยในมาเลเซียที่ได้ติดต่อเข้ามายังสถานเอกอัครราชทูตฯ สําหรับ

ข้อมูลเรื่องที่ผู้ติดต่อต้องการจะทราบ และดําเนินการสํารวจช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
การมาใช้บริการและขอความช่วยเหลือจากคนไทยในมาเลเซียภายในเว็บไซต์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ อาทิ 
ข้อมูลการติดต่อจากเว็บไซต ์ข้อมูลเบื้องต้นสําหรับเอกสารที่ผู้ต้องการมาทําหนังสือเดินทางหรือบัตรประจําตัว
ประชาชนควรรับรู้ เป็นต้น 
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 3) เริ่มดําเนินการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือรวบรวมข้อมูลทั้งหมดนํามาวิเคราะห์ถึงปัญหาของคน
ไทยในมาเลเซีย ทั้งในมุมมองของผู้มาใช้บริการหรือรับความช่วยเหลือ และจากมุมมองของคณะทํางาน 
 4) สรุปผลการทํางาน และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 
2.2 รายละเอียดข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และรวบรวมจากแหล่งอ่ืนๆ 
 1) การสุ่มสัมภาษณ์ผู้มาใช้บริการทั้งหมด 15 คน  
  จากการที่ได้ดําเนินการสัมภาษณ์ดังคําถามที่ได้กําหนดขอบเขตไว้จากคนไทยในมาเลเซียผู้มา
ใช้บริการและรับความช่วยเหลือจากสถานเอกอัครราชทูตฯ ทั้งหมด 15 คน พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ 9 จาก 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 93.75 พํานักอาศัยอยู่ที่มาเลเซียมาไม่เกิน 10 ปี โดยที่ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดมาใช้บริการหรือรับ
ความช่วยเหลือจากสถานเอกอัครราชทูตฯ เฉลี่ยปีละ 1-2 ครั้ง (ตามตารางที่ 2.1) ซึ่งยังได้สัมภาษณ์ถึงปัญหา
ในการใช้บริการ พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ 8 จาก 15 คนคิดเป็น 53.33% จากทั้งหมด ให้สัมภาษณ์ถึงความล่าช้าใน
การทํางานของฝ่ายกงสุลในเรื่องการรอคิวเข้ารับบริการ และ 11 จาก 15 คนคิดเป็น 73.33% จากทั้งหมดให้
สัมภาษณ์ว่าไม่สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ไม่ว่าจะเป็นช่องทางโทรศัพท์ ช่องข้อความเว็บเพจของสถาน
กงสุล ก็ตาม อีกท้ังการสอบถามให้เรื่องแหล่งข้อมูลในการมาใช้บริการพบว่าผู้มาใช้บริการจํานวน 11 จาก 15 
คนทราบข้อมูลการให้บริการและรับความช่วยเหลือผ่านทางเว็บไซต์และเว็บเพจสถานเอกอัครราชทูตฯ ใน
ขณะเดียวกันผู้มาใช้บริการ 4 จาก 15 คนไม่ได้ทราบข้อมูลข่าวสาร 
 

ตารางที่ 2.1 แสดงระยะเวลาที่พํานักในประเทศมาเลเซียและความถี่การมาใช้บริการของผู้ให้

สัมภาษณ์ 

ที่มา: จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มาใช้บริการฝ่ายกงสุลในช่วงวันท่ี 29 เมษายน – 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 

  จากทางออนไลน์ แต่ได้รับมาจากบุคคลที่รู้จัก โดยทั้งนี้ความพึงพอใจของผู้ให้สัมภาษณ์

ทั้งหมดจํานวน 6 คนจากทั้งหมด 15 คนคิดเป็น 40 % ไม่พอใจกับภาพรวมการให้บริการของฝ่ายกงสุล และ 9 

คน พอใจกับภาพรวมการให้บริการของฝ่ายกงสุล(ตามตารางที่ 2.2) และจากคณะทํางาน ด้านฝ่ายกงสุล 

 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์(คน) ระยะเวลาที่พ านักใน
มาเลเซีย (ปี) 

ความถี่ในการมา
ใช้บริการและรับ
ความช่วยเหลือ 

9 0-5  1-2 ครั้งต่อปี 
5 5-10  1-2 ครั้งต่อปี 
1 10-15  1-2 ครั้งต่อปี 
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 ตารางที่ 2.2 จํานวนผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการให้บริการและความช่วยเหลือของฝ่ายกงสุลฯ 

ที่มา: จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มาใช้บริการฝ่ายกงสุลในช่วงวันท่ี 29 เมษายน – 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
  

 ทั้งนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะว่า ทางฝ่ายกงสุล ควรปรับปรุงการ

ให้บริการล่าช้าของเจ้าหน้าที่และเรื่องระบบการให้บริการให้มากกว่านี้ และยังเสนอให้มีการปรับปรุงเรื่อง

ข้อมูลการติดต่อ เพราะในบางครั้งผู้มาใช้บริการต้องการความช่วยเหลือแต่ไม่สามารถเดินทางมาได้ จึงต้อง

ติดต่อทางโทรศัพท์ หรือออนไลน์ แต่กลับไม่ได้รับความช่วยเหลืออย่างทันท่วงทีได้ ในอีกด้านหนึ่ง จากการสุ่ม

สัมภาษณ์คณะทํางานด้านฝ่ายกงสุล ทั้งหมด 7 คน พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์จํานวน 5 จาก 7 คน ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้

ที่มาใช้บริการไม่มีความเตรียมพร้อมมาล่วงหน้าก่อนวันมาใช้บริการหรือรับความช่วยเหลือ ทั้งๆที่ทางฝ่าย

กงสุลได้ระบุข้อมูลติดต่อ ข้อมูลที่จําเป็น รวมทั้งเอกสารที่ต้องเตรียมมาในวันเข้ารับบริการ อีกทั้งผู้มาใช้บริการ

บางท่านต้องการความรวดเร็วของการให้บริการ แต่ในทางปฏิบัติแล้วคณะทํางานต้องดําเนินการตามระเบียบ

และขั้นตอน อย่างไรก็ดีผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะว่า ควรมีการจัดอบรม

คณะทํางานเกี่ยวกับการให้บริการ และมีการปรับปรุงระบบการให้บริการรวมถึงเรื่องการติดต่อกับฝ่ายกงสุล 

ให้มีประสิทธิภาพมากกว่านี้ เนื่องจากระบบมีความล่าช้ามาตั้งแต่ต้น 

 2) ข้อมูลสถิติการโทรเข้ามาติดต่อสถานเอกอัครราชทูตฯเพื่อรับการบริการและความ
ช่วยเหลือ และข้อมูล 

 การเก็บรวมรวบข้อมูลสถิติของสายโทรเข้าในเบอร์ติดต่อหลักของสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้เริ่ม
รวบรวมตั้งแต่วันที่ 12 กุมภาพันธ์ – 29 มีนาคม พ.ศ. 2562 โดยมีสายโทรเขาออกทั้งหมด 921 ครั้ง โดยเป็น
การติดต่อเกี่ยวกับงานฝ่ายกงสุล เช่น ติดต่อเรื่องการทําพาสปอร์ตใหม่ การทําวีซ่า หรือการรับรองเอกสารนิติ
กรณ์ เป็นต้น ซึ่งรวมทั้งหมดแล้ว 779 ครั้ง คิดเป็น 84.58% ของทั้งหมด (ตามตารางที่ 2.3) และได้ทําการ
รวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้บริการฝ่ายกงสุลอาทิ ข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ ข้อมูลการทําวีซ่า  
ข้อมูลการทําพาสปอร์ต ทั้งจากในเว็บไซต์และเว็บเพจ Facebook เพ่ือที่จะได้นํามาวิเคราะห์ถึงปัญหา 

ผู้ให้สัมภาษณ์(คน) ปัญหาที่พบ ช่องทางรับ
ข้อมูล 

ความพึง
พอใจ 

8 ความล่าช้าของ
การให้บริการ 

  

11 ติดต่อไม่ได้ เว็บไซต์และ
เว็บเพจ 

 

4  บุคคลที่รู้จัก  
6   ไม่พอใจ 
9   พอใจ 



10 
 

 

ตารางที่ 2.3 สถิติการติดต่อขอเข้ารับบริการและรับความช่วยเหลือทางโทรศัพท์ 

วันที่ส ารวจ จ านวนโทรเข้า
(ครั้ง) 

ติดต่อฝ่าย
กงสุล
(ครั้ง) 

ติดต่อ
เรื่อง
อ่ืนๆ
(ครั้ง) 

12 กุมภาพันธ์ – 27 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 

2562 

379 318 65 

1 มีนาคม – 29 
มีนาคม2562 

542 461 77 

ที๋มา: การรวบรวมข้อมูลจากบันทึกของแผนกต้อนรับสถานเอกอัครราชทูตฯ ช่วงวันที่ 12 กุมภาพันธ์ – 29 

มีนาคม พ.ศ. 2562 

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์และรวบรวมจากแหล่งอ่ืนๆ 
 1) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มาใช้บริการและรับความช่วยเหลือ 
 จากข้อมูลที่ได้รับมาจากการสัมภาษณ์ ซึ่งได้วิเคราะห์ผ่านมุมมองของผู้ให้สัมภาษณ์ที่เข้ามาใช้
บริการที่ฝ่ายกงสุล พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 15 คน มาใช้บริการที่ฝ่ายกงสุลเป็นประจําทุกปี ดังนั้นผู้ให้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จึงเคยมาใช้บริการและรับความช่วยเหลือมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง และผู้ให้สัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่ให้สัมภาษณ์ถึงเรื่องปัญหาเรื่องความล่าช้าและเรื่องการติดต่อขอเข้ารับการบริการและความช่วยเหลือจาก
ฝ่ายกงสุล ทั้งนี้ถึงแม้ว่าผู้ให้สัมภาษณ์เกินกว่ากึ่งหนึ่งได้เข้าไปศึกษาข้อมูลจากในเว็บไซต์หรือเว็บเพจของฝ่าย
กงสุลแล้ว แต่กลับยังคงพบปัญหาไม่สามารถติดต่อและเกิดความล่าช้าอยู่ จากการวิเคราะห์ พบว่าปัญหา
ทั้งหมดเกิดข้ึนจากสาเหตุต่างๆ ดังนี้ 
 1. การให้บริการและความช่วยเหลือที่ล่าช้าเกิดจากระบบของฝ่ายกงสุล ไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง
ระบบการให้จองคิวออนไลน์ หรือเกิดจากการดําเนินงานล่าช้าของตัวคณะทํางาน    
 2. การที่ไม่สามารถติดต่อฝ่ายกงสุลได้เนื่องจากระบบโครงสร้างเครือข่ายระบบโทรศัพท์ไม่มี
ประสิทธิภาพมากเพียงพอ หรือการจัดสรรความรับผิดชอบในการรับสายโทรศัพท์ของคณะทํางานไม่มีการ
จัดการทีด่ีมากพอ  
 3. การที่ผู้มาใช้บริการได้เข้าไปศึกษาข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์และเว็บเพจของฝ่ายกงสุลแล้วแต่
ยังคงมีการติดต่อโทรศัพท์เข้ามายังฝ่ายกงสุลอีกเป็นจํานวนมาก ปัญหาเกิดจากการจัดทําหน้าข้อมูลภายใน
เว็บไซต์และเว็บเพจไม่มีประสิทธิภาพมากพอหรือสามารถเข้าถึงได้ยาก  
 3.2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์คณะทํางานฝ่ายกงสุล 
 จากบทสัมภาษณ์กับคณะทํางานฝ่ายกงสุล โดยการสุ่มสัมภาษณ์ทั้งหมด 7 คน พบว่าผู้ให้
สัมภาษณ์เกินกว่ากึ่งหนึ่งให้สัมภาษณ์ถึงปัญหาของระบบและขั้นตอนที่ต้องปฏิบัติในการทํางาน การที่
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ดําเนินการล่าช้า และเรื่องที่ต้องให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อโดยที่ไม่ศึกษาข้อมูลมาล่วงหน้านั้น ซึ่งจากการ
วิเคราะห์จึงพบว่าปัญหาดังกล่าวเกิดข้ึนจาก 
 1. การที่ระบบการให้บริการของฝ่ายกงสุลต้องดําเนินการตามระเบียบ และข้อกําหนดในการ
ทํางาน ซึ่งต้องเป็นไปตามขั้นตอนของหน่วยงานรัฐ จึงอาจเกิดความล่าช้าขึ้นได้ 
 2. การที่ผู้มาใช้บริการไม่ศึกษาข้อมูลมาล่วงหน้าก่อนที่จะมาใช้บริการและรับความช่วยเหลือ 
เนื่องจากในการให้บริการบางอย่างจําเป็นที่ต้องเตรียมเอกสารหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง แม้ว่าจะมีข้อมูล
รายละเอียดการมารับบริการระบุไว้ในเว็บไซต์และเว็บเพจของฝ่ายกงสุล ดังนั้นหากผู้ มาใช้บริการไม่มีการ
เตรียมการมาล่วงหน้า จึงทําให้เกิดความล่าช้า 
 3. การที่ผู้มาใช้บริการไม่สามารถติดต่อฝ่ายกงสุลได้ เนื่องจากฝ่ายกงสุลระบุเวลาที่สามารถรับ
สายโทรศัพท์ได้คือหลังเวลา 15.00 น. เป็นต้นไป ดังนั้นหากผู้ต้องการติดต่อ ได้ติดต่อมาเวลาอ่ืนจึงไม่สามารถ
ติดต่อได ้
 3.3 บทวิเคราะห์เปรียบเทียบการให้บริการของฝ่ายกงสุล ในประเทศอ่ืนๆ 
 เนื่องจากปัญหาที่พบเนื่องในความล่าช้าของการให้บริการจากการสัมภาษณ์ผู้มาใช้บริการและ
คณะทํางานมีความเชื่อมโยงกันในเรื่องการศึกษาข้อมูลในเว็บไซต์หรือเว็บเพจของฝ่ายกงสุล ดังนั้นจึงได้จั ดทํา
การวิเคราะห์รูปลักษณ์ระหว่างเว็บไซต์สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ในหัวข้อของฝ่ายกงสุล กับ
เว็บไซต์ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเบิร์น ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ดังนี้ 
 1. สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ในส่วนของฝ่ายกงสุล พบว่ามีการจัดทําระบบ
จองคิวล่วงหน้าออนไลน์ เพ่ือจะได้รองรับการให้บริการอย่างเหมาะสม โดยที่ผู้มาใช้บริการจะทราบล่วงหน้าว่า
ต้องเดินทางมาใช้บริการในวันและเวลาใด อย่างไรก็ตามในส่วนของการให้ข้อมูลแก่ผู้มาใช้บริการมีความเป็น
ทางการ ทําให้ผู้อ่านอาจรู้สึกไม่สะดวกในการอ่าน อีกทั้งการให้ข้อมูลมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืนๆ
ค่อนข้างมากไม่ว่าจะเป็นในเรื่องตัวอย่างของเอกสาร หรืออัตราค่าธรรมเนียม เป็นต้น (ตามภาพที่ 2.1) 

ภาพที่ 2.1 ภาพเว็บไซต์ฝ่ายงานกงสุลของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                 

ที่มา: เว็บไซต์ของสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ หัวข้องานกงสุล 
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  2. สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเบิร์น ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ มีการจัดทํารูปแบบ
เว็บไซต์ของฝ่ายงานกงสุลด้วยแบบอักษรไม่ทางการ โดยมีรูปภาพประกอบในหัวข้อต่างๆเพ่ือ
ความสวยงาม อีกท้ังยังไม่มีความซับซ้อนให้มีการเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลอื่น (ตามภาพที่ 2.2) 
 ภาพที่ 2.2 ภาพเว็บไซต์ฝ่ายกงสุลของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเบิร์น  
 

 

 

 

 

 

 

 

    ที่มา: เว็บไซต์ของสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ เบิร์น หัวข้องานกงสุล 

 จากการเปรียบเทียบเว็บไซต์ของทั้ง 2 แห่ง จึงวิเคราะห์ได้ว่าเว็บไซต์ของสถานเอกอัครราชทูต
ไทย ณ กรุงเบิร์น งานกงสุลมีความสะดวกในการเข้าถึงมากกว่าของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ 
อีกท้ังยังไม่มีความซับซ้อนซึ่งจะทําให้ผู้เข้าชมเข้าใจได้ง่าย และอาจสามารถช่วยปัญหาด้านการเตรียมพร้อมมา
ใช้บริการด้านฝ่ายกงสุล 

3.4 บทวิเคราะห์ในเรื่องการข้อมูลการติดต่อทางโทรศัพท์ของผู้มาใช้บริการ 
เนื่องในข้อมูลสถิติที่ได้รับจากการรวบรวมมาจากฝ่ายแผนกต้อนรับของสถานเอกอัครราชทูตฯ 

เรื่องการติดต่อทางโทรศัพท์ของผู้มาใช้บริการระหว่างวันที่ 12 กุมภาพันธ์ – 29 มีนาคม พ.ศ. 2562 แล้ว 
พบว่าผู้ติดต่อส่วนมากมาติดต่อเรื่องเกี่ยวกับฝ่ายกงสุล ดังนั้นแล้วจึงสามารถอนุมานได้ว่า ผู้ติดต่อต้องการ
สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับงานฝ่ายกงสุล เนื่องจากในเว็บไซต์หรือเว็บเพจของฝ่ายกงสุลฯไม่มีข้อมูลที่มากพอ จึง
จําเป็นที่ต้องติดต่อทางโทรศัพท์เพ่ือสอบถามข้อมูลอ่ืนๆเพ่ิมเติม หรือเนื่องจากไม่สามารถติดต่อฝ่ายกงสุลได้
ทางช่องทางอ่ืนๆ จึงจําเป็นที่ต้องติดต่อทางโทรศัพท์ ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์คณะทํางานของฝ่ายกงสุลที่ได้ให้
ข้อมูลว่าเวลาที่จะติดต่อทางโทรศัพท์ถึงฝ่ายกงสุลนั้นต้องติดต่อในเวลา 15.00 น. เป็นต้นไปเท่านั้น 
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2.4 สรุปผลการวิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาต่อหน่วยงาน 
ตามที่ได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ วิเคราะห์

แล้วจึงสามารถสรุปได้ว่า ปัญหาหลักของฝ่ายกงสุล สถานเอกอัครราชทูต กรุงกัวลาลัมเปอร์ คือการดําเนินงาน
ที่ล่าช้า การไม่สามารถติดต่อฝ่ายกงสุลได้ โดยมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย อาทิ ระบบการดําเนินงานฝ่ายกงสุล
ที่เป็นแกนหลักมาจากหน่วยงานราชการ เนื่องจากต้องทําตามขั้นตอนและระเบียบ การที่ผู้มาใช้บริการไม่
เตรียมการล่วงหน้าก่อนมาใช้บริการซึ่งอาจเป็นเพราะข้อมูลในเว็บไซต์หรือเว็บเพจของฝ่ายกงสุลยากต่อการ
เข้าถึง เป็นต้น ในด้านปัญหาในการติดต่อกับฝ่ายกงสุลนอกจากจะมีสาเหตุมาจากการไม่รับโทรศัพท์ในเวลาอ่ืน
นอกจากหลังเวลา 15.00 น.แล้ว ยังมีสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลในเว็บไซต์หรือเว็บเพจของฝ่ายกงสุลที่ยากต่อ
การเข้าถึงอีกด้วยดังนั้น ข้อเสนอแนะถึงหน่วยงานสืบเนื่องจากการวิเคราะห์ถึงปัญหาข้างต้นออกเป็นหัวข้อได้
ดังนี้ 
 1) ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ในส่วนของงานด้านกงสุลให้ดูทันสมัย และมีความเข้าถึงง่ายสําหรับทุก
เพศ ทุกวัย ทั้งนี้สําหรับทั้งเว็บไซต์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีพ้ืนฐานมาจากเว็บไซต์ในส่วนงานด้าน
กงสุลของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเบิร์น (ตามภาพที่ 2.2) โดยมีเป้าหมายเพ่ือเป็นการให้ผู้ที่มาติดต่อได้
ทราบข้อมูลได้ง่ายขึ้นในการเตรียมตัวมาเข้ารับการบริการและความช่วยเหลือจากฝ่ายกงสุล ซึ่งจะสามารถช่วย
ลดความล่าช้าในการรับการบริการไม่มากก็น้อย 
 2) จัดสรรหน้าที่ความรับผิดชอบในการรับการติดต่อทางโทรศัพท์ในฝ่ายกงสุลฯ โดยแบ่งเป็นกะ
ให้รับโทรศัพท์ช่วงเช้า และช่วงบ่าย เนื่องจากในบางครั้งผู้มาติดต่อย่อมมีความจําเป็นที่สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 
หรือความจําเป็นอย่างอ่ืน อีกทั้งการติดต่อทางโทรศัพท์ยังเป็นช่องทางที่สะดวกที่สุดสําหรับผู้มาใช้บริการ 
ดังนั้นแล้วช่องทางการติดต่อทางโทรศัพท์จึงมีความสําคัญ 
 3) จัดอบรมและบรรยายสั้นๆเกี่ยวกับจริยธรรมการให้บริการให้แก่คณะทํางานด้านฝ่ายกงสุล 
เพ่ือให้พัฒนาทักษะการให้บริการ และให้ตระหนักถึงความสําคัญเนื่องในการทํางานข้องเกี่ยวกับวิถีชีวิตของ
ประชาชน 
 4) ปรับปรุงระบบการดําเนินงานของฝ่ายกงสุลให้มีความเสถียร และสามารถเข้าถึงได้ง่ายทั้ง
จากฝ่ายผู้มาใช้บริการและคณะทํางานฝ่ายกงสุล 
  



บทที่ 3 
ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 

 

การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ เป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์
โดยการปฏิบัติหน้าที่แบ่งออกเป็น 2 ช่วงคือ ช่วงปฏิบัติงานด้านฝ่ายกงสุลฯ และช่วงปฏิบัติงานด้านฝ่าย
ยุทธศาสตร์ พิธีการทูต และการศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและขอบเขตความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 

3.1 การปฏิบัติงานด้านฝ่ายกงสุล 
 1) การดําเนินงานงานด้านให้ความช่วยเหลือและให้คําปรึกษาคนสัญชาติไทยที่ประสบปัญหาใน
มาเลเซียไม่ว่าจะเป็นการถูกจับกุม คุมขัง ภายในคุกหรือสํานักงานตรวจคนเข้าเมืองของมาเลเซียก็ตามใน
ขณะที่อยู่แผนกคุ้มครองสิทธิคนไทยในมาเลเซีย (ตามภาพที่ 3.1) พร้อมทั้งร่วมสนับสนุนนักการทูตและ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายกงสุลเพ่ือจัดงานความร่วมมือระหว่างสถานเอกอัครราชทูตฯ กับสภาทนายความ ประเทศ
มาเลเซีย เพ่ือช่วยเหลือคนสัญชาติไทยที่มีปัญหาด้านกฎหมาย(ตามภาพที่ 3.1 และ 3.2) 

ภาพที่ 3.1 ภาพการติดตามเจ้าหน้าไปเยี่ยมเยียน ช่วยเหลือ และให้คําปรึกษาแก่คนไทยที่ถูกคุมขัง ณ 
สถานกักกัน สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง Bukit Jalil   

 
ที่มา: ภาพถ่ายจากการดําเนินงานด้านฝ่ายกงสุล วันท่ี 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 
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ภาพที่ 3.2 ภาพการดําเนินงานจัดงานความร่วมมือระหว่างสถานเอกอัครราชทูตฯ กับสภา

ทนายความ ประเทศมาเลเซีย 

 
ที่มา: ข่าวไทยรัฐออนไลน์ “คนไทยติดคุกในมาเลย์ ปรึกษากฎหมาย ฟรี ขยายขอบเขตเพิ่ม 5 รัฐ” เมื่อวันที่ 1 

มีนาคม พ.ศ. 2562 

 2) การปฏิบัติหน้าที่ช่วยเหลือชาวต่างชาติที่ต้องการรับการลงตรา (Visa) เพ่ือเข้าประเทศไทย และ
ช่วยเหลือดําเนินการทําหนังสือเดินทาง บัตรประจําตัวประชาชน หรือสูติบัตรให้แก่คนสัญชาติไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ทํางาน หรือพํานักอยู่ที่ประเทศมาเลเซีย 
 3) ปฏิบัติงานช่วยเหลือนักการทูตและเจ้าหน้าที่ในการจัดการเลือกตั้งนอกราชอาณาจักรฯ พ.ศ. 2562 
ณ สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย ในช่วงสัปดาห์ก่อนจะมีการเลือกตั้ง และได้
ปฏิบัตงานติดตามเจ้าหน้าที่ เพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนนักการทูตในการประสานงานจัดการเลือกตั้งนอก
ราชอาณาจักรฯ พ.ศ. 2562 นอกพ้ืนที่ ณ เมืองกวนตัน รัฐปะหัง ประเทศมาเลเซีย (ตามภาพที่ 3.3) 
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ภาพที่ 3.3 ภาพการปฏิบัติงานช่วยเหลือนักการทูตและเจ้าหน้าที่ในการจัดเลือกตั้งนอก

สถานทีณ่ เมืองกวนตัน รัฐปะหัง ประเทศมาเลเซีย 

 
ที่มา: ภาพถ่ายจากการดําเนินงานด้านฝ่ายกงสุล วันท่ี 9 มีนาคม พ.ศ. 2562 

3.2 การปฏิบัติงานด้านยุทธศาสตร์ พิธีการทูต และการศึกษา 

  1) ปฏิบัติงานเตรียมการจัดกิจกรรมและพิธีการต่างๆ โดยรวบรวมข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ์เพ่ือใช้ในพิธี
และกิจกรรมต่างๆที่จัดขึ้นโดยสถานเอกอัครราชทูตฯ และประสานงานติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้องในพิธีและ
กิจกรรมต่างๆ พร้อมทั้งติดตามและช่วยเหลือนักการทูตและเจ้าหน้าที่ในการสํารวจข้อมูลเชิงลึก ผลกระทบ 
บทวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของการจัดพิธีการและกิจกรรมต่างๆซึ่งจัดขึ้นโดยสถานเอกอัครราชทูตฯ โดยพิธี
การและกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติงานมีดังนี้ 

1.1 งานเทศกาลภาพยนต์ไทยในมาเลเซีย พ.ศ. 2562 (Thai Film Festival 2019) ซึ่งเป็นงานที่ทาง
สถานเอกอัครราชทูตฯได้จัดขึ้นระหว่างวันที่ 21-27 มีนาคม พ.ศ. 2562 โดยที่ได้เชิญนักแสดงนําของเรื่อง ไบค์
แมน ศักรินทร์ ตูดหมึก ฝน ศนันธฉัตร ธนพัฒน์ พิศาล และพีช พชร จิราธิวัฒน์ และ พฤกษ์ เอมะรุจิ ผู้กํากับ 
เข้าร่วมงานและให้สัมภาษณ์พิเศษ ณ โรงภาพยนตร์ในเครือโกลเดนสกรีน ศูนย์การค้าพาวิลเลียน กรุง
กัวลาลัมเปอร์ (ตามภาพที่ 3.4) ทั้งนี้งานเทศกาลภาพยนตร์ไทยได้จัดขึ้นในหลายสถานที่ ณ โรงภาพยนตร์ใน
เครือโกลเดนสกรีน  ศูนย์การค้าพาวิลเลียน ณ ศูนย์การค้ามิดแวลลีย์ เมกะมอลล์ กรุงกัวลาลัมเปอร์ 
ศูนย์การค้าวันอุตามา เมืองเปอตาลิงจายา และศูนย์การค้ากรูนี พลาซ่า เมืองปีนัง โดยได้นําภาพยนตร์ไทยชั้น
นําจํานวน 7 เรื่องได้แก่ ไบค์แมน โฮมสเตย์ เปรมิกา เดอะพูล แอปวอร์ แอปชนแอป เดอะพรอมิส และ 2,215 
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มาฉายให้สาธารณชนในมาเลเซียได้เข้าชมโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายโดยงานที่ได้รับมอบหมายนั้นคือการประสานงาน 
และดําเนินการเซนเซอร์เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมของภาพยนต์ (Manual Blocking) ณ โรงภาพยนตร์ที่ศูนย์การค้า
มิดแวลลีย์ เมกะมอลล์ กรุงกัวลาลัมเปอร์  

 

 ภาพที่3.4 พิธีเปิดเทศกาลภาพยนตร์ไทยในมาเลเซีย ณ ศูนย์การค้าพาวิลเลียน กรุง
กัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย 

 
ที่มา: เว็บไซต์สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ 

 1.2 งานสัมมนาสมาคมนักศึกษาไทยในมาเลเซีย พ.ศ. 2562 (TSAM Assembly 2019) การจัดงาน
สัมมนาครั้งนีจ้ัดขึ้นโดยสมาคมนักศึกษาไทยในมาเลเซีย (TSAM) เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา
ไทยที่ศึกษาอยู่ในประเทศมาเลเซียภายในงานได้มีการเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้และจัดกิจกรรมให้แก่
นักศึกษา จัดขึ้นระหว่างวันที่ 19-21 เมษายน พ.ศ. 2562 โดยหน้าที่ของงานกิจกรรมนี้คือการติดตามนักการ
ทูตและเจ้าหน้าที่เพ่ือปฏิบัติหน้าที่เฝ้าติดตามสถานการณ์ภาพรวมของกิจกรรม (ตามภาพที่ 3.5) เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลในเรื่องต่างๆ เช่น การบรรยายของวิทยากร การจัดกิจกรรมให้เป็นไปตามเป้าหมายของการจัดงาน ข้อดี
ข้อเสียของการจัดกิจกรรม และผลตอบรับจากผู้เข้าร่วมงาน เป็นต้น เพ่ือที่จะนําข้อมูลไปทําบทวิเคราะห์และ
แสดงข้อคิดเห็นให้แก่นักการทูตในการจัดกจิกรรมครั้งนี้และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมนี้ในอนาคต  
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ภาพที่ 3.5 ภาพการดําเนินงานสังเกตุการณ์ในภาพรวมของการจัดงานสัมมนา  TSAM Assembly 
2019 ณ โรงแรม Shah’s Village hotel กรุงกัวลาลัมเปอร์ 

 
ที่มา: เว็บไซต์สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ 

1.3 งานเลี้ยงละศีลอด เนื่องในเดือนรอมฎอน พ.ศ. 2562 จัดโดยสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุง
กัวลาลัมเปอร์ ร่วมกับบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ ประเทศมาเลเซีย (CP Malaysia) ในวันที่ 10 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2562 เพ่ือการช่วยเหลือสนับสนุนเลี้ยงอาหารมื้อหลังได้มีการละศีลอดเมื่อพระอาทิตย์ตกดิน ในเวลา 
19.20 น. (เวลาประเทศมาเลเซีย) ให้แก่เด็กจากสถานเลี้ยงเด็กกําพร้า จํานวน 120 คน ณ Universiti Malaya 
ประเทศมาเลเซีย โดยมีหน้าที่คือช่วยเหลือนักการทูตในการเตรียมการอาหาร และสิ่งของอ่ืนๆภายในงาน (ตาม
ภาพที่ 3.6) 

1.4 งานช่วยเหลือนักการทูตในการจัดทําเอกสาร โทรสารและข่าวสารกิจกรรมต่างๆของสถาน

เอกอัครราชทตูฯ เพื่อส่งข้อมูลกลับไปยังกระทรวงการต่างประเทศ หรือ เผยแพร่แก่สาธารณชนในเว็บเพจและ

เว็บไซต์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ โดยจัดทําเป็นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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ภาพที่ 3.6 ภาพการดําเนินงานช่วยเหลือนักการทูตในงานเลี้ยงละศีลอด เนื่องในเดือนรอมฎอน 

 
ที่มา: ภาพการดําเนินงานสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ในวันท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 



 

บทที่ 4  
สรุปผลการปฏิบัติสหกิจศึกษา 

 

 การปฏิบัติสหกิจศึกษา ณ สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ตั้งแต่วันที่ วันที่ 14 มกราคม 
พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 16 สัปดาห์ โดยที่ได้ปฏิบัติงานในตําแหน่ง
ของนักศึกษาสหกิจ สามารถแบ่งลักษณะงานออกเป็น 2 ช่วงคือ ตั้งแต่วันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2562 - 31 
มีนาคม พ.ศ. 2562 นั้นได้ปฏิบัติงานอยู่ด้านฝ่ายกงสุล หลังจากนั้นตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 17 พฤษภาคม 
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านฝ่ายยุทธศาสตร์พิธีการทูต และการศึกษา โดยงานที่ได้รับมอบหมายระหว่าง
ปฏิบัติงานทั้ง 2 ฝ่ายได้แก่ ทางด้านฝ่ายกงสุล ได้ปฏิบัติงานด้านช่วยเหลือและให้คําปรึกษาคนสัญชาติไทยที่
ประสบปัญหาในมาเลเซียไม่ว่าจะเป็นการถูกจับกุม คุมขัง ภายในคุกหรือสํานั กงานตรวจคนเข้าเมืองของ
มาเลเซียก็ตามช่วยเหลือนักการทูตและเจ้าหน้าที่ฝ่ายกงสุลในการจัดงานความร่วมมือระหว่างสถาน
เอกอัครราชทูตฯกับสภาทนายความ ประเทศมาเลเซีย การปฏิบัติหน้าที่ช่วยเหลือชาวต่างชาติที่ต้องการรับการ
ลงตรา (Visa) และปฏิบัติหน้าที่ช่วยเหลือคนสัญชาติไทยที่ต้องการทําเอกสารสําคัญต่างๆ อีกทั้งยังได้ติดตาม
นักการทูตและเจ้าหน้าทีฝ่่ายกงสุลไปเยี่ยมเยียนและให้คําปรึกษาแก่คนสัญชาติไทยที่ถูกคุมขังอยู่ที่สถานกักกัน
ประเทศมาเลเซีย การติดตามเจ้าหน้าที่และช่วยเหลือนักการทูตในการประสานงานจัดการเลือกตั้งนอก
ราชอาณาจักรฯ พ.ศ. 2562 นอกพ้ืนที่ ณ เมืองกวนตัน รัฐปะหัง ประเทศมาเลเซีย ทางด้านฝ่ายพิธีการทูต 
และการศึกษา ได้ปฏิบัติงานรวบรวมข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ์เพ่ือใช้ในพิธีและกิจกรรมต่างๆที่จัดขึ้นโดยสถาน
เอกอัครราชทูตฯ และประสานงานติดต่อกับผู้ที่ เกี่ยวข้องในพิธีและกิจกรรมต่างๆซึ่งจั ดขึ้นโดยสถาน
เอกอัครราชทูตฯติดตาม ปฏิบัติงานช่วยเหลือนักการทูตในการสํารวจ รวบรวมข้อมูลของสถานที่จัดพิธีและ
กิจกรรมต่างๆ ทั้งยังได้มีส่วนช่วยเหลือนักการทูตในการจัดทําเอกสาร โทรสารและข่าวสารกิจกรรมต่างๆของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ เพ่ือส่งข้อมูลกลับไปยังกระทรวงการต่างประเทศ และ เผยแพร่แก่สาธารณชนในเว็บ
เพจและเว็บไซต์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ เป็นต้น โดยในการปฏิบัติสหกิจศึกษาในครั้งนี้ ทําให้ได้ประโยชน์ใน
ด้านต่างๆ ดังนี้ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับด้านวิชาการ 
 การปฏิบัติสหกิจในครั้งนี้ นอกจากจะทําให้นักศึกษาได้รับความรู้ทางด้านวิชาการต่างๆ อาทิ 
ความรู้ทางด้านรัฐศาสตร์และการทูต ความรู้เพ่ิมเติมทางด้านกฎหมายระหว่างประเทศ ความรู้ทางด้าน
ภาษาอังกฤษ ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและความเป็นอยู่ของประเทศมาเลเซีย ความรู้ทางด้านการทํางาน
เอกสาร และอ่ืนๆอีกมากมาย ยังได้พบปะใกล้ชิดได้ทํางานร่วมกันกับนักการทูต ซึ่งได้คอยชี้แนะให้ความรู้
ความสามารถในการทํางานทางด้านสายงานของนักการทูต รวมทั้งประโยชน์ที่ได้รับจากการออกนอกพ้ืนที่ไป
ยังสถานที่ต่างๆ ซึ่งความรู้ทางด้านวิชาการเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพในอนาคตไม่มากก็
น้อย 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานในสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ เนื่องจากเป็นสถานที่ราชการที่ทํา
หน้าที่เปรียบเสมือนตัวแทนของประเทศไทย ดังนั้นแล้วการดําเนินการใดๆของสถานเอกอัครราชทูตฯย่อม
เปรียบเสมือนประเทศไทยเป็นผู้ดําเนินการโดยปริยาย เช่นนี้เมื่อได้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานดังกล่าว การ
ทํางานย่อมต้องใช้ความรอบคอบระมัดระวังอย่างยิ่งยวด จึงได้รับการฝึกฝนและกําชับจากนักการทูตและ
เจ้าหน้าที่ให้ได้รู้ถึงความรอบคอบของการทํางานต่างๆ ให้มีสติอยู่เสมอ อีกทั้งยังต้องมีทักษะอ่ืนที่ไม่ได้มาจาก
ความรู้ในสาขาวิชาที่ได้เรียนมาจากมหาวิทยาลัย คือทักษะในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างเป็นระบบ และคิดถึง
ผลลัพธ์ของสิ่งที่ได้ปฏิบัติไว้เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อคิดในฐานะที่เป็นนักการทูตแล้ว นอกจากจะต้องมี
สามัญสํานึกที่ดี (Common Sense) แล้วการลงมือทําสิ่งต่างๆย่อมต้องนึกถึงความเหมาะสมพอดีให้ได้สัดส่วน 
(Proportionality) กับสถานการณ์ที่แตกต่างกันนด้วย เพราะเมื่อปฏิบัติงานในสถานเอกอัครราชทูตฯแล้วย่อม
ต้องเจอกับสถานการณ์แตกต่างออกไปมากมาย และยังเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ในการทํางานด้านการ
ทูต การทํางานในหน่วยงานราชการนอกราชอาณาจักรที่มีความแตกต่างกับหน่วยงานราชการในไทย ซึ่งในการ
ปฏิบัติสหกิจศึกษาครั้งนี้ได้ทําให้ข้าพเจ้าได้มีการฝึกฝนทักษะเหล่านี้ที่ไม่สามารถหาได้ภายในห้องเรียน และจะ
เป็นประโยชน์ต่อการทํางานในอนาคตในภายภาคหน้า 
 
ปัญหาและอุปสรรคระหว่างปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งนี้ พบว่ามีปัญหาอย่างแรกคือเรื่องการปรับตัวด้านภาษา และ
ภาษามลายู ถึงแม้ว่าในประเทศมาเลเซียนั้นประชากรกว่า 80% สามารถพูดภาษาอังกฤษในระดับสื่อสารได้ 
อย่างไรก็ดียังคงมีเรื่องของสําเนียงภาษาอังกฤษที่แตกต่างกับประเทศไทยและประเทศที่ใช้อังกฤษเป็นภาษา
สื่อสารหลักอยู่บ้าง อีกทั้งหน่วยงานราชการทั้งหมดและชื่อของสถานที่ต่างในมาเลเซียนั้นเป็นภาษามลายู 
ดังนั้นจึงเป็นการยากในการปรับตัวในช่วงแรกของการปฏิบัติงาน แต่เมื่อคุ้นชินแล้วก็สามารถปรับตัวได้ ปัญหา
ต่อมาคือเรื่องการปรับตัวกับวัฒนธรรมของประเทศมาเลเซีย เนื่องจากประเทศมาเลเซียเป็นประเทศที่นับถือ
ศาสนาอิสลาม ซึ่งแตกต่างกับไทยที่นับถือศาสนาพุทธ ดังนั้นแล้วจึงมีเรื่องห้ามและไม่พึงปฏิบัติอยู่หลาย
อย่างเช่น เรื่องของอาหาร เรื่องของสิ่งที่ต้องห้ามสําหรับชาวมุสลิม เป็นต้น ปัญหาเรื่องสุดท้ายคือปัญหาที่พบ
ในการทํางาน โดยส่วนมากจะเป็นเรื่องของงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งจะแตกต่างกับสิ่งที่ได้เรียนมาจาก
ห้องเรียน และงานที่ได้รับมอบหมายแต่ละเรื่องถือเป็นงานที่สําคัญเพราะได้ดําเนินการโดนสถาน
เอกอัครราชทูตฯ ต้องดําเนินการอย่างระมัดระวังและรอบคอบ นอกจากนี้ยังพบปัญหาด้านการเขียนเอกสาร
ต่างๆที่ต้องใช้ภาษาท่ีถูกต้องไม่ว่าจะทั้งภาษาอังกฤษ และภาษาไทย ซึ่งจะสามารถเรียนรู้ได้จากการปฏิบัติงาน
ในภายหลัง 
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แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในเรื่องการปฏิบัติงาน 
 จากการที่ได้ฝึกสหกิจศึกษา สืบเนื่องจากปัญหาที่ได้ชี้แจงไว้ในเรื่องของภาษา และความ
ระมัดระวังรอบคอบ รวมถึงความรู้ในด้านการทูต และงานเอกสาร แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ
สําหรับนักศึกษาปฏิบัติสหกิจศึกษาในรุ่นต่อไปคือ ควรจะต้องมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าก่อนที่จะได้
เดินทางมาฝึกสหกิจศึกษา ณ สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ พยายามที่จะต้องศึกษาวัฒนธรรม วิถี
ชีวิตของประเทศมาเลเซีย และเรียนรู้เกี่ยวกับการดําเนินงานของหน่วยงานในด้านความรู้ ลักษณะขององค์กร 
รวมถึงทักษะทางด้านภาษาเบื้องต้นและทักษะอ่ืนๆที่จําเป็นต่อการทํางานซึ่งอาจช่วยในการปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงานและสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


